Q.Garanti

Fér konsument och villavarmepumpar



Garantivillkor

Dessa garantivillkor galler fran och med 2023-11-01.

Garantivillkoren ar tillampliga mellan Qvantum och dess
aterforsaljare/installatérer och husfabrikanter. Dessa avgor
i sin tur vilka garantivillkor som ska tillampas gentemot
deras slutkunder. Det &r endast aterforsaljaren/installatoren/
husfabrikanten som &ger rétt att aberopa garantin
gentemot Qvantum.

Agaren av varmepumpen skall i forsta hand kontakta

sin installator eller husfabrikant fér bedémning av felet,
installatéren/hus-fabrikanten anmaler till Qvantum om det
ar ett fel som omfattas av garantin. Om inte installatéren
finns kvar, sa skall Qvantum kontaktas for info om
narmaste servicecombud som kunden da kan kontakta.

Aterférsaljaren ansvarar alltid infér slutkunden. Detta
galler aven nar en felanmalan har gjorts till Qvantum eller
till Qvantums serviceombud.

Garantivillkoren géller fér Qvantums konsumentprodukter.

Garantin galler fér varmepumpar levererade och
installerade i Sverige.

For att garantin ska trada i kraft maste installatéren
registrera varmepumpen online till Qvantum via lank pa
Qvantums hemsida senast en manad efter installation.
Garantin géller i tre ar efter installationsdatum eller max
fyra ar efter utleveransdatum fran Qvantum, det som
intraffar forst galler.

For att garantin ska galla ska:

e Varmepumpen skétas enligt Qvantums vid var tid
gallande anvisningar,

* Installation ske enligt Qvantums foreskrifter,

* Anlaggningen vara byggd av komponenter levererade av
Qvantum avsedda fér denna systemlésning

Garantin galler for fel eller brist i konstruktion, material eller
tillverkning, dock inte féljdskada.

Garantin galler endast varmepumpen och eventuella
tillbehor till denna som levererats av Qvantum men inte
installationsmaterial sdsom rér, elinstallationer eller andra
externa komponenter.

Garanti for konsument- och villavarmepumpar

¢ Normalt slitage.

* Skador som orsakats avsiktligt eller genom
oaktsambhet, felaktig installation eller anslutning till fel
spanning, skador orsakade av kemisk reaktion eller
elektrokemisk reaktion.

¢ Skador orsakade av onormala miljéférhallanden.
e Forbrukningsartiklar sasom t.ex. filter.

* Qavsiktliga skador orsakade av frammande
féremal eller &mnen vid rengdring eller annat.

* Fall dar inget fel har hittats vid besék av
servicetekniker.

* Reparationer som inte har utférts av en fackman
eller fall dar originaldelar inte anvants.

* Reparationer orsakade av felaktig installation eller
installation som inte utforts enligt anvisningar.

* Anvandning av produkten i ett professionellt
sammanhang, d.v.s. inte fér hemmabruk.

Garantin omfattar endast reparation av
felaktiga delar, alternativt tillhandahallande
av utbytesdelar samt arbetskostnad.

Qvantum férbehaller sig ratten att anvénda
utbytessystem med fabriksrenoverade komponenter i
vissa fall.

Reservdelar salda av Qvantum omfattas av en 2-arig
materialgaranti.

Reservdelar utbytta under garanti omfattas av
produktens garanti. Delarna har dock alltid en 2
manaders funktionsgaranti.

Garantin kompletteras med en trygghetsforsakring ar
4-5-6 som ingar i produktens kostnad, vilket skapar
trygghet i 6 ar. Foérsakringen registreras automatiskt
hos férsakringsmaklaren Arctic i samband med online
registreringen till Qvantum.

Denna tillaggsférsakring kan mot kostnad

férlangas arsvis upp till 18 ar efter installation.

For mer information om férsakringen
kontakta Arctic pa telefon 08-746 05 60 eller pa email:
kundtjanst@arctic.se.
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Vid patraffad skada pa emballage skall

transportor notera pa foliesedel samt foto—

dokumenteras av mottagare. Mottagare har ratt att neka
mottagande av produkt. Vid transportskadad produkt skall
Qvantum support kontaktas fér anmalan av skada.

Agaren av varmepumpen skall i férsta hand kontakta

sin installatér alternativt husfabrikanten fér bedémning

av felet, installatéren anmaler till Qvantum om det ar ett

fel som omfattas av garantin. Om inte installatéren finns
tillganglig, sa skall Qvantum kontaktas for info om nérmaste
serviceombud som kunden da kan kontakta.

Felanmalan under garantitiden ska goras via lank pa
Qvantums hemsida alternativt via telefon till Qvantum
support 010 332 00 57. Garantifel skall anmalas av den
som har installerat produkten alternativt husfabrikanten.

Om konstaterat fel inte beror pa produkten riskerar
bestallare/felanmalare att bli debiterad kostnader for
service.

Garantin galler endast varmepumpen och eventuella
tilloehor till denna som levererats av Qvantum men inte
installationsmaterial sdsom ror, elinstallationer eller andra
externa komponenter.

Garantireparationer ska utféras av utsett serviceombud for
Qvantums produkter. Om inte méjligt ska samrad ske med
Qvantum for att utse annan utférare for andamalet.

Ambitionen ar att fel ska avhjélpas vid forsta beséket. Om
inte mojligt ska samrad ske med Qvantum support vid
besoket. Alla garantiansprak ska godkénnas av Qvantum.
Vid garantiarbete tacker Qvantum skalig kostnad, eller
enligt éverenskommelse.

De foretag och servicetekniker som utfér garantiarbete
ska ha de certifikat, licenser och behdérigheter som kravs.
Arbetet ska folja gallande regler och praxis samt utféras
fackmannamassigt. Reservdelar som bestélls av Qvantum
ska vid bestéllning markas med av Qvantum erhallet
servicenummer.
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Serviceatgarder skall vara tydliga och sparbara vilket innebar
att en serviceanmaélan ska innehalla all information enligt
formular pa www.qvantum.com

Servicerapport ska alltid bifogas med fakturan och fakturan
ska markas med servicenummer.

Faktura pa garantiarbete far inte skickas
forran arbetet ar avslutat samt utbytt material &r returnerat
samt servicerapport ar skickad.

Returhantering géller endast mellan
Qvantum och aterforséljaren/ installatéren/ husfabrikanten
eller utsett serviceombud.

Retur hanteras varsamt, emballeras val och returneras
snarast, anvand gérna det férpackningsmaterial som den
nya delen levererades i. Returer skall vara markta med av
Qvantum erhallit servicenummer och texten “faltretur” och
skickas till féljande adress:

Qvantum Energi AB
Att: Kvalitetsavd.
Ji-te gatan 7

265 38 Astorp

Nar servicerapport skickats in och utbytt material returnerats
till Qvantum sa kommer reklamationen att hanteras av

After Sales personal. Alla returnerade delar kontrolleras och
analyseras for att konstatera vad som orsakat felet.

Om konstaterat fel inte ar hanférligt till produkten kan
bestallare/felanmalare bli debiterad kostnader for service.

Om material inte returneras enligt riktlinjer eller undersékning
av material visar att orsaken till fel ar yttre omstandigheter
férbehaller sig Qvantum ratten att justera eller neka debiterad
kostnad fér service.

Faktura, mérkt med servicenummer, for avslutat garantiarbete
skickas till:

faktura@qvantum.com
eller

Qvantum Energi AB
Ji-te gatan 7
265 38 Astorp

Org.nr: 556476-1954
Momsreg.nr: SE656476195401
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