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1. Achtergrond en toepasselijkheid
1.1"“QVANTUM" waarnaar in deze algemene verkoopvoorwaarden
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wordt verwezen (de ‘Algemene Voorwaarden’) verwijst naar
Qvantum  Energietechnologie B.V., gevestigd aan Jean
Monnetpark 15, 7336BA in Apeldoorn, Nederland, en ingeschre-
ven bij de Kamer van Koophandel onder nummer 91044103. De
term ‘Opdrachtgever’ verwijst naar de rechtspersoon of natuur-
lijke persoon die Producten of Diensten van QVANTUM bestelt
of aankoopt. Gezamenlijk worden QVANTUM en de Opdracht-
gever aangeduid als ‘Partijen’ en individueel als ‘Partij’.

Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op alle leverin-
gen van Producten en verlening van Diensten door QVANTUM
aan de Opdrachtgever, tenzij schriftelijk anders is overeengeko-
men. ‘Producten’ zijn onder meer warmtepompen, en onder
‘Diensten’ wordt onder meer verstaan installatie, inbedrijfstel-
ling, onderhoud, levering van software en trainingsdiensten. Toe-
passelijkheid van eventuele algemene voorwaarden van de Op-
drachtgever is uitgesloten. QVANTUM heeft het recht deze Alge-
mene Voorwaarden eenzijdig fe wijzigen, waarna deze gelden
voor iedere lopende of toekomstige Order.

Specificaties van Producten en Diensten zijn, indien niet speci-
fiek aan de Opdrachtgever verstrekt als onderdeel van een Or-
der, zoveel mogelijk beschikbaar op de website van QVANTUM
(www.qvantum.com). QVANTUM zal de Opdrachtgever zoveel
mogelijk vooraf op de hoogte stellen indien wijzigingen in de
product- of dienstspecificaties impact hebben op een reeds ge-
plaatste Order.

Bij eventuele tegenstrijdigheden tussen deze Algemene Voor-
waarden en andere documenten die door de Partijen zijn over-
eengekomen, is de volgende rangorde van foepassing, tenzij
schriftelijk anders overeengekomen door de Partijen en voor zo-
ver van toepassing op de betreffende Overeenkomst:

(i) een Levering-, samenwerkings- of andere overeenkomst tus-
sen QVANTUM en de Opdrachtgever,

(i) een Orderbevestiging, die bestaat uit een offerte met bijla-
gen, door de Opdrachtgever ondertekend,

(iii) een Service Level Agreement ("SLA’) indien van toepas-
sing,

(iv) productspecificatie(s),

(v) deze Algemene Voorwaarden

(vi) Garantievoorwaarden, en

(vii) andere overeenkomstdocumenten.

De bovengenoemde documenten worden gezamenlijk aange-
duid als 'de Overeenkomst’, voor zover deze documenten on-
derdeel uitmaken van de specifieke Overeenkomst tussen de
Partijen.

Producten, Diensten, Orders en Annulering

De Producten en Diensten die QVANTUM aanbiedt, en de spe-
cificaties van deze Producten en Diensten, worden zoveel moge-
lijk beschreven op de website van QVANTUM (www.qvan-
tum.com) en zijn onderverdeeld in residentiéle en commercigle
machines. Deze Algemene Voorwaarden kunnen specifieke clau-
sules bevatten die alleen van toepassing zijn op bepaalde pro-
ductcategorieén. De Opdrachtgever is zelf ervoor verantwoorde-
lijk om zich op de hoogte te stellen van de specifieke voorwaar-
den die voor de aangekochte Producten of Diensten gelden.
Orders kunnen door de Opdrachtgever worden geplaatst per e-
mail, via het digitale bestelsysteem van QVANTUM of via andere
overeengekomen middelen. Indien Qvantum de Order wil uitvoe-
ren , zal zij deze schriftelijk bevestigen middels een offerte ('Or-
derbevestiging’), al dan niet via elektronische bevestigingsmid-
delen. QVANTUM behoudt zich het recht voor om Orders naar
eigen goeddunken te bevestigen of te weigeren.

Een door QVANTUM uitgebrachte Orderbevestiging blijft gedu-
rende 30 dagen na verzending aan de Opdrachtgever geldig..
Indien de Opdrachtgever de Orderbevestiging niet binnen de in
artikel 3 genoemde termijn ongewijzigd en schriftelijk aanvaardt
(bijvoorbeeld door retournering van een door Opdrachtgever on-
dertekende Orderbevestiging of andere schriftelijke bevestiging
op een voor QVANTUM acceptabele wijze ("Orderaanvaar-
ding’)) , verliest de Orderbevestiging zijn geldigheid en is
QVANTUM niet langer gebonden aan de inhoud van de Order-
bevestiging.

Alle Orders worden als definitief, niet-annuleerbaar en niet-wij-
zigbaar beschouwd na de Orderbevestiging en Orderaanvaar-
ding. QVANTUM kan echter naar eigen inzicht uit coulance een
schriftelijk verzoek tot annulering of wijziging van de Opdracht-
gever overwegen. Indien QVANTUM zelf wijzigingen aanbrengt
in een bevestigde Order, blijven deze Algemene Voorwaarden
onverminderd van toepassing, tenzij schriftelijk anders overeen-
gekomen door de Partijen. QVANTUM is niet gebonden aan een
Orderbevestiging indien daarin een onmiskenbare fout staat.
Tenzij schriftelijk anders overeengekomen, zal de Opdrachtgever
bij volledige of gedeeltelijke annulering van een Order een for-
faitaire vergoeding verschuldigd zijn van 40% van de totale prijs
van de Order. Dit laat het recht van QVANTUM onverlet om vol-
ledige schadevergoeding te vorderen, zonder dat hiervoor een
ingebrekestelling vereist is.
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Diensten

QVANTUM zal de overeengekomen Diensten uitvoeren conform
de gebruikelijke normen in de industrie en de zorgvuldigheid die
van een professionele dienstverlener in redelijkheid mag worden
verwacht. QVANTUM zal de Diensten naar beste vermogen en
met de nodige vakbekwaamheid uitvoeren.

De dienstverlening van QVANTUM betreft een inspanningsver-
bintenis. De betalingsverplichting van de Opdrachtgever blijft be-
staan, ongeacht de resultaten van de Diensten of de (on)juistheid
van verstrekte adviezen. Voor de uitvoering van specifieke Dien-
sten kan QVANTUM desgewenst aanvullende afspraken met de
Opdrachtgever maken.

De Opdrachtgever draagt er zorg voor dat QVANTUM tijdig over
alle benodigde informatie beschikt die vereist is voor de uitvoe-
ring van de Diensten. Indien de Opdrachtgever hierin tekort-
schiet, is QVANTUM niet aansprakelijk voor enige gevolgen die
voortvloeien uit gebrekkige of onvolledige informatieverstrekking
door de Opdrachtgever.

QVANTUM zal zich inspannen om de Diensten binnen de opge-
geven termijnen uit te voeren. Opgegeven termijnen zijn echter
indicatief, tenzij uitdrukkelijk anders is overeengekomen in de
Overeenkomst. Vertragingen in de uitvoering geven de Op-
drachtgever geen recht op schadevergoeding, annulering van de
Overeenkomst of opschorting van enige betalingsverplichting.
De Opdrachtgever zorgt voor toegang tot de locatie(s) en even-
tuele faciliteiten die QVANTUM nodig heeft voor de uitvoering
van de Diensten. Indien toegang, ruimte of faciliteiten niet tijdig
beschikbaar zijn, kan dit invloed hebben op de termijn en kosten
van de Diensten. Eventuele kosten als gevolg van vertragingen
hierdoor zijn voor rekening van de Opdrachtgever.

QVANTUM garandeert dat de Diensten worden uitgevoerd con-
form de professionele standaarden zoals vermeld in artikel 3.1.
Voor zover wettelijk foegestaan, biedt QVANTUM geen aanvul-
lende garanties, expliciet of impliciet, met betrekking tot de Dien-
sten en geeft geen garanties voor specifieke uitkomsten of resul-
taten. Eventuele defecten of tekortkomingen in de uitvoering van
de Diensten die aantoonbaar aan QVANTUM zijn toe te rekenen,
zullen door QVANTUM binnen redelijke termijn worden hersteld,
voor zover mogelijk.

Indien de Opdrachtgever een beroep doet op inbedrijfstellings-
diensten of andere technische ondersteuning door QVANTUM,
dienen deze te worden uitgevoerd door QVANTUM zelf of door
een door QVANTUM gecertificeerde partner. Installatie en inbe-
drijfstelling door niet-gecertificeerde partners leiden tot verval
van verlengde garantie op de betreffende Producten zoals aan-
gegeven in artikel 8.1.

Technische informatie en tekeningen

De Opdrachtgever is ervoor verantwoordelijk dat alle relevante
informatie over de technische situatie en vereisten tijdig en volle-
dig aan QVANTUM worden verstrekt, zoals locatie-omstandighe-
den, bestaande installaties en eventuele specifieke installatiever-
eisten. Indien de Opdrachtgever deze verplichting niet nakomt,
is QVANTUM niet aansprakelijk voor gebreken in het functione-
ren van de geleverde Producten, of voor het niet juist of niet vol-
ledig kunnen uitvoeren van de Diensten, als gevolg hiervan.
QVANTUM zal zoveel mogelijk de benodigde technische infor-
matie en tekeningen tijdig verstrekken om de Opdrachtgever in
staat te stellen de Producten te installeren, in bedrijf te stellen, te
bedienen en te onderhouden. QVANTUM is echter niet verplicht
om productietekeningen of fabricagespecificaties van de Pro-
ducten of reserveonderdelen te verstrekken, tenzij schriftelijk an-
ders overeengekomen.

Alle technische documenten, tekeningen en overige technische
informatie met betrekking tot de Producten of hun fabricage blij-
ven het exclusieve eigendom van QVANTUM. De Opdrachtgever
ontvangt een beperkt, niet-overdraagbaar gebruiksrecht voor de
verstrekte informatie, uitsluitend ten behoeve van de installatie,
bediening en onderhoud van de Producten. Zonder vooraf-
gaande schriftelijke toestemming van QVANTUM mag deze infor-
matie niet voor andere doeleinden worden gebruikt, gekopieerd,
gereproduceerd, verwerkt, of aan derden worden verstrekt.
QVANTUM behoudt zich het recht voor om de Producten perio-
diek te verbeteren, te wijzigen, of de productie van een Product
stop te zetten.

In het geval van een productverbetering die optioneel beschik-
baar wordt voor bestaande Producten, kan QVANTUM de Op-
drachtgever de mogelijkheid bieden tot aanpassing of upgrade,
onder de voorwaarden zoals bepaald in een aanvullende Over-
eenkomst.

Levertermijn en levering

Leveringen door QVANTUM worden uitgevoerd volgens de Or-
derbevestiging en zijn standaard gebaseerd op DDP (Delivered
Duty Paid, overeenkomstig INCOTERMS® 2020) bij levering aan
eindklanten op de installatieplaats in Nederland, met uitzonde-
ring van de Waddeneilanden. Voor leveringen naar de Wadden-
eilanden kan een afwijkende leveringsmethode gelden, waarbij
extra verzendkosten en aanvullende voorwaarden van toepassing
kunnen zijn. Dit zal per situatie met de Opdrachtgever worden
afgestemd.
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Indien de levering van Producten plaatsvindt aan een overslaglo-
catie of commerciéle machines op locatie, geldt de DAP-leve-
ringsconditie (Delivered At Place, overeenkomstig INCO-
TERMS® 2020). In dat geval is QVANTUM verantwoordelijk voor
het transport van de Producten tot aan de overeengekomen loca-
tie, maar het risico en de verantwoordelijkheid voor het uitladen
van de Producten gaat over op de Opdrachtgever bij aankomst
van de goederen.

Transport vindt plaats met een door QVANTUM geselecteerde en

voldoende bekwaam geachte transporteur. De verzendkosten zijn

standaard inbegrepen en voor rekening van QVANTUM. Hierop
bestaan twee uitzonderingen:

. Voor commerciéle machines voor utiliteitsbouw en vast-
goed gelden afwijkende transportvoorwaarden. Trans-
portkosten en eventuele toeslagen worden doorbelast aan
de Opdrachtgever. Risico en verantwoordelijkheid voor
het uitladen van de producten gaat over op Opdrachtge-
ver bij aankomst van de goederen.

. Indien de Opdrachtgever kiest voor een eigen transpor-
teur of verzoekt om spoedtransport of levering op een
specifiek overeengekomen ftijdstip (tijdslevering), be-
houdt QVANTUM zich het recht voor de extra kosten die
hiermee gemoeid zijn volledig door te belasten aan Op-
drachtgever.

gebeurt met een door QVANTUM geselecteerde en voldoende
bekwaam geachte transporteur. De verzendkosten zijn voor reke-
ning van QVANTUM. Indien de Opdrachtgever kiest voor de in-
zet van een eigen gekozen transporteur dan gaat hij automatisch
akkoord met de transportvoorwaarden van QVANTUM. Deze zijn
gehecht aan deze algemene Voorwaarden. In elk geval gaat het
risico dan over op het moment van overdracht van de goederen
aan de eigen gekozen fransporteur.
Na levering is de Opdrachtgever zelf verantwoordelijk voor het
verdere transport en de plaatsing van de Producten in de woning
of op de gewenste locatie binnen het pand. Het is de verantwoor-
delijkheid van de Opdrachtgever om zorg te dragen voor een
veilige en geschikte omgeving voor het verplaatsen en plaatsen
van de Producten.
De Opdrachtgever dient de geleverde Producten bij aflevering
te inspecteren en te verifigren of de geleverde hoeveelheden
overeenkomen met de bestelde hoeveelheden. Indien de gele-
verde hoeveelheid Producten afwijkt van de door de Opdracht-
gever bestelde hoeveelheid, dient de Opdrachtgever dit onver-
wijld, doch uiterlijk binnen 48 uur na ontvangst van de Pro-
ducten, aan QVANTUM te melden. Indien de Opdrachtgever na-
laat een melding fe sturen overeenkomstig het voorgaande, ver-
liest de Opdrachtgever het recht om eventuele rechtsmiddelen
met betrekking tot de afwijkende hoeveelheid uit te oefenen.
Elke opgegeven levertermijn van de Producten door QVANTUM
is een schatting en geen fatale termijn. Indien QVANTUM ver-
wacht dat de levering wordt vertraagd, zal de Opdrachtgever
hiervan zo spoedig mogelijk op de hoogte worden gesteld.
QVANTUM kan echfer in geen geval aansprakelijk worden ge-
steld voor het niet halen van de geschatte levertermijn of voor
vertragingen in de levering, tenzij schriftelijk anders is overeen-
gekomen.
Indien een levering met meer dan vier (4) weken wordt vertraagd,
kan de Opdrachtgever schriftelijk verzoeken de levering binnen
een redelijke en definitieve termijn uit te voeren, die niet korfer
mag zijn dan één (1) week. Indien QVANTUM niet binnen de
gevraagde termijn kan leveren, en dit niet (mede) het gevolg is
van omstandigheden die aan de Opdrachtgever kunnen worden
toegeschreven, heeft de Opdrachtgever het recht om de Order
voor de vertraagde Producten te annuleren.
Indien QVANTUM de Opdrachtgever heeft geinformeerd over
een nieuwe verwachte leveringsdatum in overeenstemming met
artikel 5.7 hiervoor, waardoor de berekende levertijd met meer
dan vier (4) weken wordt verlengd, heeft de Opdrachtgever het
recht om de Order te annuleren, op voorwaarde dat de annule-
ring schriftelijk wordt gedaan binnen één (1) week vanaf het mo-
ment dat QVANTUM de Opdrachtgever heeft geinformeerd over
de nieuwe berekende levertijd. Indien de Opdrachtgever de Or-
der niet binnen deze tijd annuleert, wordt de nieuwe levertijd die
door QVANTUM is opgegeven, beschouwd als de nieuwe ge-
schatte levertijd.
Alle door de Opdrachtgever betaalde bedragen voor correct ge-
annuleerde Orders worden door QVANTUM terugbetaald binnen
30 dagen. Het recht van de Opdrachtgever om Orders te annu-
leren conform artikelen 5.7 en 5.8 hiervoor vormt het enige en
exclusieve recht van Opdrachtgever in geval van veriraagde leve-
ring. De Opdrachtgever heeft geen recht op schadevergoeding,
boetes, vergoeding of andere compensatie in verband met enige
vertraging of annulering van een Order.

Indien de Opdrachtgever verwacht dat hij, of indien van toepas-

sing zijn eindklant, de Producten niet op het geplande tijdstip van

levering kan accepteren, dient de Opdrachtgever QVANTUM
hiervan schriftelijk en met opgave van reden op de hoogte te
stellen, en indien mogelijk een alternatief tijdstip voor levering
aan te geven waarop de acceptatie wel mogelijk is. Indien de
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Opdrachtgever de levering op het geplande tijdstip niet accep-
teert, blijft hij desalniettemin verplicht om het deel van de aan-
koopprijs te betalen dat op dat moment verschuldigd zou zijn,
alsof de levering volgens planning heeft plaatsgevonden. QVAN-
TUM zal in dat geval de Producten opslaan, waarbij het risico en
de kosten van opslag volledig voor rekening van de Opdrachtge-
ver komen.

Ongeacht het voorgaande, behoudt QVANTUM zich het recht
voor om, tenzij de vertraging wordt veroorzaakt door omstandig-
heden zoals vermeld in Artikel 14 (Force Majeure), de Order(s)
geheel of gedeeltelijk te begindigen indien de Opdrachtgever
conform dit artikel 5.10 melding maakt van het niet kunnen ac-
cepteren van de levering. In een dergelijk geval heeft QVANTUM
recht op compensatie voor de schade die voortvloeit uit het ver-
zuim van de Opdrachtgever, inclusief alle gevolg- en indirecte
schade.

De Opdrachtgever is verantwoordelijk voor het gebruik van door
QVANTUM gecertificeerde installateurs en onderhoudspartners
voor de installatie, inbedrijfstelling en het onderhoud van de ge-
leverde Producten. Het niet naleven door de Opdrachtgever
en/of deze installateurs en onderhoudspartners van de in deze
Algemene Voorwaarden genoemde normen kan leiden tot het
vervallen van garantieaanspraken, zoals bepaald in de Garantie-
voorwaarden van QVANTUM.

In alle gevallen van een door Opdrachtgever ingediende klacht,
vervalt de bevoegdheid van Opdrachtgever om een vordering
jegens QVANTUM van welke aard dan ook in te stellen na om-
mekomst van één (1) jaar vanaf indiening van de klacht. Stuiting
van de termijn kan slechts middels het aanhangig maken van een
gerechtelijke procedure jegens QVANTUM ter zake de vorde-
ring.

Prijzen voor Producten en Diensten

De prijzen voor de Producten en Diensten zijn conform de prijs-
opgave die QVANTUM verstrekt, hetzij in de Orderbevestiging
of in het bestelsysteem, of op basis van de actuele prijslijst van
QVANTUM, welke periodiek wordt bijgewerkt. QVANTUM be-
houdt zich het recht voor om prijzen per kwartaal aan te passen
naar aanleiding van de indexering "Nieuwbouwwoningen; in-
putsprijsindex bouwkosten” van het CBS. Een prijsaanpassing
gaat op zijn vroegst dertig (30) dagen nadat deze is medege-
deeld in. Prijsaanpassingen zijn ook van toepassing op reeds be-
stelde maar nog niet geleverde producten. QVANTUM is niet ge-
bonden aan fouten of vergissingen in de prijsopgave.

Indien de kosten van QVANTUM voor het vervaardigen, verko-
pen of leveren van Producten of Diensten stijgen als gevolg van
wijzigingen in wisselkoersen, belastingen, rechten of andere
overheidslasten of als gevolg van materiéle en onvoorziene kos-
fenstijgingen voor materialen, verbruiksartikelen, onderdelen, lo-
nen, vracht of verzekeringen, heeft QVANTUM het recht om de
prijs voor Producten of Diensten dienovereenkomstig eenzijdig
aan fe passen. Dergelijke prijsaanpassingen zijn van toepassing
op alle Producten of Diensten die worden geleverd na de imple-
mentatie van de prijsaanpassing, ongeacht een afzonderlijke
overeenkomst over de prijs en ongeacht de plaatsingsdatum van
de Order. QVANTUM zal de Opdrachtgever zonder onnodige
vertraging informeren over een prijsverhoging, waarna de Op-
drachtgever het recht heeft om, zonder annuleringskosten, Or-
ders te annuleren die door de prijsverhoging worden beinvloed,
mits dit schriftelijk gebeurt binnen vijf (5) dagen na de kennisge-
ving van QVANTUM.

Alle vermelde bedragen zijn exclusief omzetbelasting en andere
van toepassing zijnde overheidsheffingen en toeslagen met be-
trekking tot de verkoop en levering. Deze belastingen, toeslagen
en kosten komen bovenop de vermelde prijzen en zijn voor reke-
ning van de Opdrachtgever. De vermelde bedragen zijn tevens
exclusief eventuele reiskosten en kosten voor accommodatie,
waarvoor QVANTUM, indien van toepassing, recht heeft op ver-
goeding.

Alle prijzen zijn uitgedrukt in euro’s (EUR), tenzij schriftelijk an-
ders overeengekomen. De Opdrachtgever draagt het risico van
eventuele wisselkoersschommelingen bij internationale betalin-
gen.

Betalingstermijn

De betaling van de Opdrachtgever voor Producten en Diensten
dient binnen dertig (30) dagen na de factuurdatum te worden
gedaan, zonder inhouding of verrekening. De factuur kan door
QVANTUM worden uitgegeven bij een Orderbevestiging. Alle
Diensten (inclusief Diensten die per uur worden gefactureerd)
worden maandelijks achteraf gefactureerd.

Een betaling strekt in de eerste plaats in mindering op alle ver-
schuldigde kosten en rente en tenslotte in mindering op opeis-
bare facturen die het langst openstaan, zelfs al vermeldt de Op-
drachtgever dat de betaling betrekking heeft op latere facturen.
Een betaling wordt geacht te zijn voldaan wanneer QVANTUM
het volledige factuurbedrag, inclusief eventuele rente en kosten,
heeft ontvangen op haar bankrekening.

Totdat de volledige betaling is ontvangen door QVANTUM, blij-
ven de Producten eigendom van QVANTUM. De Opdrachtgever
zal al het nodige doen om het eigendomsrecht van QVANTUM
te beschermen. Eventuele kosten hierdoor zijdens de Opdracht-
gever komen voor rekening en risico van de Opdrachtgever.
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Het eigendomsvoorbehoud van QVANTUM doet geen afbreuk
aan de overdracht van risico’s van QVANTUM aan de Opdracht-
gever, zoals vastgelegd in de Overeenkomst tussen de Partijen
en in deze Algemene Voorwaarden.

Indien de Opdrachtgever niet tijdig betaalt, is hij in verzuim zon-
der dat daarvoor een ingebrekestelling vereist is.

De Opdrachtgever kan vanaf het verzuim tot invordering over-
gaan van het openstaande bedrag, Alle gerechtelijke en buiten-
gerechfelijke kosten komen voor rekening van de Opdrachtgever.
Over de betaling die niet tijdig is verricht, kan QVANTUM rente
in rekening brengen vanaf het verstrijken van de betalingstermijn
tot de dag van ontvangst van het verschuldigde. Deze rente is
gelijk aan de wettelijke rente ingevolge artikel 6:119 van het Bur-
gerlijk Wetboek.

QVANTUM behoudt zich het recht voor om bij niet tijdige en/of
niet volledige betaling de levering van Producten en Diensten op
te schorten en/of aanvullende zekerheden te eisen.
Aansprakelijkheid en garantie bij gebreken

De Producten moeten in alle materiéle opzichten voldoen aan de
specificaties die expliciet door QVANTUM zijn verstrekt.
QVANTUM biedt garantie conform de Garantievoorwaarden van
QVANTUM

QVANTUM is niet aansprakelijk voor gebreken in de Producten
die het gevolg zijn van: (i) materialen, processen of andere maat-
regelen die door de Opdrachtgever of diens eindklant zijn gele-
verd of voorgesteld; (ii) het niet naleven door de Opdrachtgever
of diens eindklanten (of hun werknemers) van toepasselijke wet-
fen, voorschriften of normen met betrekking tot het gebruik, de
installatie, opslag of behandeling van de Producten, of van de
door QVANTUM verstrekte documentatie (inclusief installatie-
handleidingen); (iii) fransport dat niet onder de verantwoordelijk-
heid van QVANTUM valt; (iv) wijzigingen, misbruik, nalatigheid
of ongevallen na levering; (v) gebreken veroorzaakt door corro-
sie, ijsvorming, bevriezing, thermische schok, vervuiling of kalk-
aanslag; of (vi) normale slijtage. QVANTUM is eveneens niet aan-
sprakelijk voor gebreken in Producten die prototypes, monsters
of Producten zijn die niet bedoeld zijn voor commercieel ge-
bruik.

Behalve zoals expliciet bepaald in deze Algemene Voorwaarden
of in de specifieke garantiebepalingen voor commerciéle en re-
sidentigle machines, verstrekt QVANTUM geen enkele uitdrukke-
lijke of impliciete garantie met betrekking tot de Producten, inclu-
sief maar niet beperkt fot garanties van verhandelbaarheid, ge-
schiktheid voor een bepaald doel of andere garanties met betrek-
king tot de hoeveelheid, kwaliteit, aard, eigenschappen of condi-
tie van de Producten, of de adequaatheid van waarschuwingen
met betrekking tot gebruik, opslag, transport en verwerking, on-
geacht of het Product afzonderlijk of in combinatie met andere
producten wordt gebruikt. Alle dergelijke garanties worden hier-
bij expliciet afgewezen. Deze uitsluiting van garanties is niet van
toepassing voor zover dwingendrechtelijke bepalingen anders
voorschrijven. QVANTUM is tevens niet aansprakelijk voor afwij-
kingen in specificaties die niet wezenlijk zijn en geen invloed
hebben op de beoogde werking van de Producten. Eventuele
wijzigingen of aanpassingen aan de Producten zonder vooraf-
gaande schriftelijke toestemming van QVANTUM leiden tot het
vervallen van alle garanties.

De Opdrachtgever is verplicht om QVANTUM onmiddellijk, en
in ieder geval zo spoedig mogelijk, schriftelijk op de hoogte te
stellen van een geconstateerd defect. Deze melding dient te ge-
schieden binnen twee (2) weken na de ontdekking van het defect,
of binnen twee (2) weken vanaf het moment waarop het defect
redelijkerwijs ontdekt had kunnen worden. Het nalaten van tijdige
kennisgeving binnen deze termijn leidt ertoe dat QVANTUM niet
aansprakelijk is voor het defect, en de Opdrachtgever verliest
daarmee het recht om enige vorm van aanspraak te maken of een
beroep te doen op eventuele verhaalsmogelijkheden.

Indien de Opdrachtgever tijdig een kennisgeving heeft inge-
diend volgens artikel 8.4, zal QVANTUM naar eigen goeddunken
en binnen vijfenveertig (45) dagen na ontvangst van de kennis-
geving: (i) het defecte Product repareren, (ii) het Product vervan-
gen, of (i) de Opdrachtgever crediteren voor een evenredig
deel van de betaalde aankoopprijs conform de Orderbevesti-
ging. Een terugbetaling of creditering geldt als finale compensa-
tie, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen. De kosten voor
het retourneren van defecte Producten komen voor rekening van
QVANTUM. Zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van
QVANTUM mag de Opdrachtgever defecte Producten niet weg-
gooien of laten vernietigen. Indien QVANTUM vaststelt dat het
Product niet defect is of dat het gebrek niet aan QVANTUM is toe
te schrijven, zal het Product worden teruggestuurd naar de Op-
drachtgever op kosten van de Opdrachtgever of lokaal worden
vernietigd op kosten van de Opdrachtgever, afhankelijk van diens
keuze, en zal de Opdrachtgever alle bijbehorende kosten vergoe-
den.

Dit artikel 8 beschrijft de volledige aansprakelijkheid van QVAN-
TUM met betrekking tot defecte Producten. QVANTUM is niet
aansprakelijk voor gevolgschade, indirecte schade, winstderving
of andere economische verliezen, overlijden en persoonlijk let-
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kunnen geen andere vorderingen op QVANTUM worden inge-
steld door de Opdrachtgever.

Beperking van aansprakelijkheid

De aansprakelijkheid van QVANTUM voor gebreken, non-confor-
miteiten, afwijkingen in de hoeveelheid, vertragingen en andere
contractbreuken is beperkt tot wat uitdrukkelijk in deze Algemene
Voorwaarden is vermeld. De totale aansprakelijkheid van QVAN-
TUM voor schade of verlies van welke aard dan ook (ongeacht de
oorzaak en inclusief nalatigheid) in verband met de levering van
Producten en Diensten is beperkt tot (i) een bedrag van maximaal
het bedrag dat onder de aansprakelijkheidsverzekering van
QVANTUM wordt uitgekeerd.. Deze beperking is niet van toepas-
sing in gevallen van opzet of grove schuld zijdens QVANTUM.
Voor zover toegestaan is QVANTUM niet aansprakelijk voor
schade of letsel veroorzaakt door Producten aan personen of ei-
gendommen na levering, behalve in geval van opzet of grove
schuld van QVANTUM.

De Opdrachtgever dient QVANTUM onverwijld en schriftelijk op
de hoogte te stellen van alle productaansprakelijkheidseisen die

aan hem worden opgelegd met betrekking tot de Producten.
Intell | i 1

g echt

QVANTUM, of indien van toepassing haar licentiegevers, blijft
eigenaar van alle intellectuele eigendomsrechten (zoals, maar
niet beperkt tot, hieronder gedefinieerd) met betrekking tot de
Producten, Diensten en de resultaten van de Diensten. De Op-
drachtgever verkrijgt geen intellectuele eigendomsrechten op de
Producten, Diensten of resultaten van de Diensten. De Opdracht-
gever draagt hierbij voor zover nodig onherroepelijk alle eventu-
ele intellectuele eigendomsrechten die voortvloeien uit de activi-
teiten die door een van de Partijen in het kader van de Overeen-
komst worden uitgevoerd, over aan QVANTUM. De Opdrachtge-
ver garandeert dat deze intellectuele eigendomsrechten vrij zijn
van alle lasten of bezwaringen. Indien de Opdrachtgever zelf bij-
dragen levert aan de ontwikkeling van verbeteringen of aanpas-
singen van de Producten of Diensten, draagt de Opdrachtgever
hierbij voor zover nodig de intellectuele eigendomsrechten op
deze bijdragen over aan QVANTUM, zonder dat hiervoor aanvul-
lende handelingen nodig zijn.

Intellectuele eigendomsrechten omvatten, maar zijn niet beperkt
tot, patenten (inclusief gebruiksmodellen), ontwerp-octrooien,
ontwerprechten (al dan niet registreerbaar), mask works, morele
rechten, auteursrechten en aanverwante rechten, rechten op da-
tabanken, handelsmerken, handelsgeheimen, handelsnamen,
knowhow, rechten onder marketingwetgeving, en alle andere vor-
men van infellectuele eigendom. Dit geldt ongeacht registratie of
registratiemogelijkheid en omvat fevens aanvragen en rechten om
aanvragen in te dienen voor dergelijke bescherming, evenals an-
dere rechten en beschermingsvormen van vergelijkbare aard of
met een vergelijkbaar effect, waar ook ter wereld.

QVANTUM neemt alle redelijke maatregelen om ervoor te zorgen
dat haar Producten en Diensten geen inbreuk maken op intellec-
tuele eigendomsrechten van derden. Mocht echter komen vast te
staan dat het gebruik van de door QVANTUM geleverde Pro-
ducten inbreuk maakt op de rechten van derden, dan zal QVAN-
TUM, naar eigen inzicht en op eigen kosten, (i) ervoor zorgen
dat de Opdrachtgever het Product kan blijven gebruiken, of (ii)
het Product vervangen door een equivalent dat geen inbreuk
maakt, of (iii) de oorspronkelijke aankoopprijs terugbetalen. Voor
zover wettelijk toegestaan, is QVANTUM niet aansprakelijk voor
kosten of schade die voortvloeit uit inbreuk door gebruik of ver-
koop van de Producten door de Opdrachtgever of een derde
partij.

De Opdrachtgever mag geen technische documentatie, bron-
code of andere vertrouwelijke informatie kopiéren, verwerken,
verspreiden of openbaar maken zonder voorafgaande schrifte-
lijke toestemming van QVANTUM. Deze gegevens mogen alleen
worden gebruikt voor de installatie, bediening en het onderhoud
van de Producten zoals bedoeld in de Overeenkomst.

De Opdrachtgever is verplicht QVANTUM onmiddellijk en schrif-
telijk op de hoogte te stellen wanneer een derde partij een claim
indient met betrekking tot een vermeende inbreuk op intfellectu-
ele eigendomsrechten door een Product. De Opdrachtgever zal
alle redelijke maatregelen nemen om verdere schade of aanspra-
kelijkheid te voorkomen totdat QVANTUM schriftelijke instructies
heeft verstrekt.

Vrijwaring

De Opdrachtgever zal QVANTUM vrijwaren en schadeloos stel-
len voor alle vormen van aansprakelijkheid, inclusief productaan-
sprakelijkheid en aansprakelijkheid voor inbreuken op intellectu-
ele eigendomsrechten van derden. Dit omvat verliezen, schade,
kosten, claims, kosten verband houdende met rechtszaken (inclu-
sief redelijke juridische (advies- of vertegenwoordigingskosten),
schikkingen, vonnissen en kosten die verband houden met het
gebruik van materialen, processen of andere maatregelen die
door de Opdrachtgever of zijn eindklanten zijn geleverd of voor-
gesteld, evenals het gebruik van de Producten door de Opdracht-
gever, diens eindklanten of een derde partij die namens de Op-
drachtgever of zijn eindklanten handelt, hetzij afzonderlijk of in
combinatie met andere Producten. Deze vrijwaring geldt onge-
acht of de aansprakelijkheden, claims of rechtszaken het gevolg
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zijn van nalatigheid of omissies van de Opdrachtgever of diens
eindklanten.

Exportcontrole en economische sancties

De Opdrachtgever verplicht zich te voldoen aan alle toepasselijke
wet- en regelgeving met betrekking tot economische sancties en
exportcontrole, inclusief maar niet beperkt tot de EU-verordenin-
gen, de Nederlandse wetfgeving, en internationale regels en
voorschriften. Export naar landen of regio’s zoals de Krim, Iran,
Syrig, Cuba en Noord-Korea kan verboden zijn en kan leiden tot
schending van de wet- en regelgeving. De Opdrachtgever ver-
klaart en garandeert dat hij niet voorkomt op een lijst van be-
perkte partijen die is opgesteld door de EU, de Nederlandse
overheid of andere relevante instanties en dat hij niet wordt be-
heerst door een dergelijke partij. De Opdrachtgever zal geen
QVANTUM-producten gebruiken, overdragen of exporteren voor
toepassingen die in strijd zijn met de wet- en regelgeving, zoals
het gebruik voor nucleaire, chemische of biologische wapens,
onbeschermde nucleaire materialen, raketten, of militaire doel-
einden in landen onder sancties. De Opdrachtgever erkent dat
QVANTUM zich conformeert aan wet- en regelgeving die deel-
name aan niet-gesanctioneerde internationale boycots verbiedt.
Indien de Opdrachtgever de verplichtingen opgenomen in deze
wet- en regelgeving schendt, heeft QVANTUM het recht om de
Overeenkomst onmiddellijk te be&indigen zonder aansprakelijk
fe zijn voor enige schade, en is de Opdrachtgever aansprakelijk
voor alle directe en indirecte schade die QVANTUM hierdoor
lijdt.

De Opdrachtgever stemt ermee in om geen goederen die door
QVANTUM zijn geleverd, door te verkopen of uit te voeren zon-
der eerst alle noodzakelijke vergunningen en licenties te verkrij-
gen zoals vereist door de toepasselijke exportwetgeving. De Op-
drachtgever draagt er zorg voor dat klanten of eindgebruikers
aan wie hij de producten verkoopt of overdraagt, dezelfde ver-
plichtingen naleven. Indien redelijkerwijs bekend is of te vermoe-
den valt dat een derde partij van plan is de producten uit te voe-
ren zonder de vereiste vergunningen, zal de Opdrachtgever pas-
sende maatregelen treffen om dit te voorkomen. Schending door
de Opdrachtgever van deze verplichtingen geeft QVANTUM het
recht om de levering op te schorten en/of de Overeenkomst te
begindigen, en/of om schadevergoeding te vorderen ter hoogte
van de schade die QVANTUM hierdoor lijdt en mogelijk nog zal
lijden.

Anti k

ruptie en anti ping

De Opdrachtgever garandeert dat hij geen betalingen, geschen-
ken of andere voordelen zal aanbieden, verstrekken, autoriseren,
toelaten, gedogen of overdragen aan overheidsfunctionarissen of
derden, met het oogmerk om onrechtmatige voordelen te verkrij-
gen of te behouden op welke wijze dan ook verband houdende
met deze Overeenkomst. Dit geldt zowel direct als indirect en
omvat ook voordelen die worden verstrekt aan werknemers van
overheid gerelateerde bedrijven. De Opdrachtgever zal voldoen
aan alle toepasselijke anti-corruptiewet- en regelgeving, waaron-
der de Nederlandse Wet op de economische delicten en andere
relevante wet- en regelgeving. De Opdrachtgever zal passende
procedures invoeren en handhaven om te waarborgen dat der-
gelijke omkoping niet plaatsvindt. Elke schending van dit artikel
wordt beschouwd als wanprestatie en geeft QVANTUM het recht
om de Overeenkomst onmiddellijk te be&indigen zonder tot
enige schadevergoeding verplicht te zijn, en het recht om een
schadevergoeding te vorderen van de Opdrachtgever voor alle
kosten en schade, waaronder verliezen, die door de overtreding
zijn veroorzaakt.

Force majeure en verschoonbare vertraging

Indien de nakoming van verplichtingen door een Partij onder de
Overeenkomst wordt belemmerd of onredelijk bezwarend wordt
gemaakt door omstandigheden buiten haar redelijke controle, in-
clusief maar niet beperkt tot natuurrampen, oorlog, brand, pan-
demieén, overheidsmaatregelen of andere externe factoren,
wordt die Partij vrijgesteld van aansprakelijkheid voor de duur
van de overmacht situatie. De Partij die zich op een dergelijke
overmacht beroept, dient de andere Partij hiervan onverwijld
schriftelijk op de hoogte te stellen, met vermelding van de ver-
wachte duur van de overmacht. Indien de overmachtssituatie lan-
ger dan drie (3) maanden aanhoudt, kan de andere Partij de be-
treffende Order(s) schriftelijk en met onmiddellijke ingang annu-
leren zonder dat dit leidt ot enige vorm van schadevergoeding.
Vertrouwelijkheid

Geen van beide Partijen mag zonder voorafgaande schriftelijke
toestemming van de andere Partij, informatie aan een derde partij
bekendmaken (hetzij mondeling, schriftelijk, visueel, elektronisch
of in tastbare vorm) die betrekking heeft op of anderszins gerela-
teerd is aan de zaken of andere zakelijke aangelegenheden van
de andere Partij inclusief alle informatie die is opgenomen in Q-
support, de digitale tool van Qvantum. Deze informatie mag ook
niet worden gebruikt voor enig ander doel dan de nakoming van
de verplichtingen onder de Overeenkomst. Niettegenstaande het
voorgaande behoudt QVANTUM het recht om binnen algemeen
aanvaarde grenzen marketingactiviteiten uit te voeren waarin be-
paalde informatie wordt gedeeld, mits dit niet leidt fot schending
van de vertrouwelijkheid van de zakelijke aangelegenheden van
de Opdrachtgever.
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Op verzoek van de andere Partij dient vertrouwelijke informatie
onmiddellijk te worden geretourneerd of vernietigd, tenzij wette-
lijke verplichtingen anders voorschrijven. De Partij die verant-
woordelijk is voor de vernietiging van de informatie moet op ver-
zoek een schriftelijke verklaring overleggen waarin de voltooiing
van de vernietiging wordt bevestigd.

De vertrouwelijkheidsplicht geldt niet voor informatie die een Par-
1ij kan aantonen op een andere manier te hebben verkregen dan
via de zakelijke relatie tussen de Partijen, of die reeds openbaar
bekend is. De verplichting tot vertrouwelijkheid vervalt ook wan-
neer een Partij wettelijk verplicht is om informatie bekend te ma-
ken op grond van een gerechtelijk bevel, overheidsbesluit, of toe-
passelijke beursregels. In dergelijke gevallen zal de openbaar
makende Partij, indien toegestaan en redelijkerwijs mogelijk, de
andere Partij vooraf op de hoogte stellen van de voorgenomen
openbaarmaking en overleg plegen over de wijze waarop dit zal
plaatsvinden.

De bepalingen in dit Artikel zijn van toepassing, tenzij in een
afzonderlijke Overeenkomst tussen QVANTUM en de Opdracht-
gever strengere of verdergaande beperkingen met betrekking tot
vertrouwelijkheid zijn opgenomen. In dat geval prevaleren de be-
palingen van die specifieke Overeenkomst.

Indien een Partij in strijd handelt met de bepalingen van dit Arti-
kel, heeft de benadeelde Partij het recht om schadevergoeding
te vorderen voor de directe en indirecte en gevolg-schade die
hierdoor ontstaat, en de Overeenkomst onmiddellijk te be&indi-
gen indien de schending een wezenlijke wanprestatie vormt.
Beéindiging

Elke Partij heeft het recht om de Overeenkomst, inclusief alle lo-
pende Orders, te begindigen door de andere Partij schriftelijk
hiervan op de hoogte te stellen in de volgende gevallen:
(i) indien de andere Partij een wezenlijke wanprestatie pleegt en
nalaat deze binnen dertig (30) dagen na ontvangst van een schrif-
telijke kennisgeving van de wanprestatie te herstellen. Een we-
zenlijke wanprestatie is een ernstige schending van de Overeen-
komst die de basis van het contract ondermijnt en de benadeelde
Partij belemmert in het behalen van het contractdoel; of
(i) indien de andere Partij failliet wordt verklaard of diens faillis-
sement wordt aangevraagd, indien aan de andere Partij surse-
ance van betaling wordt verleend of indien deze wordt aange-
vraagd, of indien een derde partij beslag legt ten laste van hem
of anderszins verhaal wordt gezocht op zijn vermogen..
De kennisgeving van be&indiging moet zonder onnodige vertra-
ging worden gedaan zodra de wanprestatie of de insolventie be-
kend wordt of redelijkerwijs bekend had moeten zijn bij de be-
nadeelde Partij.

QVANTUM behoudt zich daarnaast het recht voor om de Over-
eenkomst, inclusief alle lopende Orders, met onmiddellijke in-
gang te begindigen indien de Opdrachtgever in gebreke blijft
met het voldoen van haar betalingsverplichtingen. In dergelijke
gevallen heeft QVANTUM het recht om alle reeds openstaande
Orders op fe schorten of te annuleren en eventuele schadever-
goeding te vorderen voor geleden schade, waaronder verliezen.
Overige

De Opdrachtgever mag geen enkel deel van zijn rechten of ver-
plichtingen uit hoofde van de Overeenkomst overdragen of toe-
wijzen zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van
QVANTUM. QVANTUM mag, met inachtneming van redelijkheid
en billijkheid, zijn rechten en verplichtingen zonder beperking
overdragen of toewijzen.

QVANTUM heeft het recht om onderaannemers in te schakelen
voor de uitvoering van zijn verplichtingen uit hoofde van de Over-
eenkomst. QVANTUM bilijft verantwoordelijk voor de prestaties
van deze onderaannemers alsof het zijn eigen verplichtingen be-
freft.

De Partijen treden op als onafhankelijke contractanten en blijven
handelen onder hun eigen naam, voor eigen rekening en risico.
Niets in de Overeenkomst mag worden geinterpreteerd als het
creéren van een partnerschap, joint venture, of agentuurrelatie
tussen de Partijen, noch verleent het een Partij de bevoegdheid
om verplichtingen aan te gaan of verklaringen, garanties of toe-
zeggingen te doen namens de andere Partij.

Bij begindiging van de Overeenkomst, ongeacht de reden, blij-
ven bepalingen die expliciet of naar hun aard bedoeld zijn om
na afloop of beéindiging van kracht te blijven, van kracht.
Wijzigingen en aanvullingen op de Overeenkomst, inclusief dit
lid, dienen schriftelijk te worden vastgelegd en ondertekend door
beide Partijen om rechtsgeldig te zijn.

Geschillen en toepasselijk recht

De Overeenkomst, inclusief alle niet-contractuele verplichtingen
en geschillen die voortvloeien uit of verband houden met deze
Overeenkomst, wordt beheerst door en geinterpreteerd in over-
eenstemming met het Nederlandse recht. De toepassing van con-
flicterende rechtsregels die leiden tot de toepasselijkheid van het
recht van een ander rechtsgebied wordt hierbij uitgesloten. Toe-
passelijkheid van het Weens Koopverdrag (CISG) 1980 is uitge-
sloten.

Alle geschillen die voortvloeien uit of verband houden met de
Overeenkomst, inclusief geschillen over het bestaan, de geldig-
heid of de begindiging ervan, zullen eerst te goeder trouw wor-
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den onderhandeld om binnen 30 dagen, tenzij partijen in onder-
ling overleg een andere termijn vaststellen, een minnelijke oplos-
sing te bereiken; indien binnen deze termijn geen minnelijke op-
lossing wordt bereikt, worden de geschillen definitief beslecht
door arbitrage overeenkomstig het Arbitragereglement van het
Nederlands Arbitrage Instituut (NAI). De arbitrage zal plaatsvin-
den in Nederland, de plaats van arbitrage wordt nader bepaald
door het NAI. De procedure zal worden gevoerd in de Neder-
landse of Engelse taal, zoals schriftelijk door de Partijen wordt
overeengekomen.

De arbitrage zal worden uitgevoerd door één arbiter, tenzij de
Partijen schriftelijk overeenkomen dat drie arbiters worden be-
noemd. De beslissing van de arbiter(s) is bindend voor beide
Partijen.

Ongeacht het bepaalde in artikel 18.2, behoudt elke Partij, in af-
wachting van de uitkomst van de arbitrageprocedure, het recht
om een procedure aanhangig te maken bij een bevoegde Neder-
landse rechtbank voor de incasso van verschuldigde en onbe-
twiste vorderingen of om voorlopige maatregelen te nemen om
haar rechten veilig te stellen.

Indien Partijen overeenkomen om een geschil via arbitrage of an-
dere alternatieve geschillenbeslechting op fe lossen, worden alle
procedures, ingediende documenten, openbaar gemaakte infor-
matie en uitspraken strikt vertrouwelijk behandeld. Deze informa-
tie mag alleen worden gebruikt voor de betreffende procedure
of de tenuitvoerlegging van een beslissing en mag niet aan der-
den worden bekendgemaakt zonder voorafgaande schriftelijke
toestemming van de partij waarop de informatie betrekking heeft
of, in het geval van een (arbitrale) uitspraak, van alle betrokken
partijen.



