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1 WICHTIGE INFORMATIONEN

Allgemein
A\ WARNUNG

Lesen Sie dieses Handbuch, bevor Sie das Gerét zum
ersten Mal starten.

Die Verantwortung fiir das System liegt beim Eigentimer
des Produkts. Wenn Sie den Verdacht haben, dass das
Produkt defekt ist, wenden Sie sich an |hren Handler.

Sicherheit

Dieses Gerat kann von Kindern ab 8 Jahren
und Personen mit eingeschrénkten physischen,
sensorischen oder geistigen Fahigkeiten oder
Mangel an oder mangelnden Erfahrungen und
Kenntnissen verwendet werden, wenn sie tiber
den sicheren Gebrauch des Geréts
unterwiesen oder beaufsichtigt werden und
die damit verbundenen Gefahren verstehen.
Kinder dirfen nicht mit dem Gerat spielen.
Reinigung- und Wartungsarbeiten diirfen nicht
von Kindern durchgefiihrt werden, es sei
denn, sie sind élter als 8 Jahre und werden
beaufsichtigt.

Kaltemittel R290

Das Produkt enthalt R290, ein entziindliches K&ltemittel. Im
Falle eines Lecks kann sich austretendes Kaltemittel mit der
Luft vermischen und eine entziindliche Umgebung schaffen.

A\ WARNUNG

Es ist verboten, die Warmepumpe brennbaren Gasen
oder Fliissigkeiten auszusetzen, da dies zu einem Brand
fihren kann.

A\ WARNUNG

Das Gerét darf nicht in der N&he von entziindlichenGas
aufgestellt werden. Bei einem Gasleck jeglicher Art kann
ein Brand entstehen.

A\ WARNUNG

Verwenden Sie keine anderen als die vom Hersteller
empfohlenen Mittel, um den Abtauvorgang zu
beschleunigen oder das Produkt zu reinigen.

Sicherer Bereich

A\ WARNUNG

Die Wasrmepumpe muss im Freien aufgestellt werden. Sie
muss so installiert werden, dass im Falle einer Leckage
kein Kaltemittel in das Gebaude gelangen kann.

Diese Anleitung muss Personen, welche das
Produkt installieren, warten oder benutzen, zur
Verfiigung gestellt werden.

Bei der Arbeit sind die in dieser

Anleitung beschriebenen Anweisungen zu
befolgen. Unternehmen und Personen, die das
Produkt installieren und warten, miissen Gber
die erforderlichen Zertifikate, Lizenzen und
Qualifikationen verfugen.

Die Arbeiten missen den geltenden
Vorschriften und Praktiken entsprechen und von
professionellen Personal ausgefiihrt werden.

Beim Einschalten des Produkts darf sich kein
gefrorenes Wasser im System befinden.

Die Verkabelung und elekirische Installation
muss geméld den nationalen Vorschriften
erfolgen.

Die Stromversorgung des Geréts muss sicher
getrennt werden konnen. Installieren Sie

die Stromversorgung mit einem Trennschalter
und dimensionieren Sie den Kabelquerschnitt
entsprechend der verwendeten Sicherung.
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In vertikaler Richtung erstreckt sich die Sicherheitszone von
der Oberseite der Warmepumpe bis zum Boden (H1 in der
folgenden Abbildung).

Von der Oberseite des Produkis erstreckt sich die
Sicherheitszone 0,5 m iber die Aullenkanten der
Warmepumpe hinaus.

In Bodennahe erstreckt sich die Sicherheitszone einen Meter
von den Aulenkanten der Warmepumpe.

@, ANMERKUNG |

Die Sicherheitszone darf nicht mit dem erlaubten
Installationsbereich verwechselt werden.




Fenster, Turen, Liftungssffnungen und potenzielle
Zindquellen dirfen nicht in der Schutzzone vorhanden
sein. Der Sicherheitsbereich erstreckt sich auf benachbarte
Gebsude. Alle Wanddurchfiihrungen in AuBenwénden
miissen gasdicht verschlossen sein.

Symbole

Die Anleitung enthalt die folgenden Symbole
A\ WARNUNG

Dieses Symbol weist auf grol3e Gefahren fur Personen
und Ausristung hin.

@ orsicHT

Dieses Symbol weist auf potenzielle Gefahren fir
Personen oder Ausriistung hin.

M, ANMERKUNG |

Dieses Symbol weist auf wichtige Informationen fiir die
Installation oder Wartung des Produkts hin.

() PP

Dieses Symbol weist auf Informationen hin, welche bei
der Installation oder Wartung des Produkts hilfreich sein
kénnen.

Produktlabels

Diese Labels sind auf den Produkten zu finden.

C€

/o
®

Die CE-Kennzeichnung gibt an, dass das Produkt vom
Hersteller gepriift wurde und dass es alle EU-
Anforderungen an Sicherheit, Gesundheit und
Umweltschutz erfillt.

Warnetikett, das anzeigt, dass das Produkt
brennbares Material enthalt.

Warnetikett, das anzeigt, dass offene Flammen oder
andere Ziindquellen verboten sind

Produktkennzeichnung

Das Produktkennzeichnungsetikett befindet sich auf der
rechten Seite des Produkts.

Produkiregistrierung

Das Produkt muss registriert werden, damit die Garantie
wirksam wird. Das Produkt kann nicht mehr als 12 Monate
nach dem Lieferdatum ab Werk und nicht mehr als einen
Monat nach der Installation registriert werden. Wird das
Produkt zu einem spéteren Zeitpunkt registriert, wird die
Garantiezeit beeintrachtigt.

Die Produkiregistrierung erfolgt im Rahmen der
Inbetriebnahmeanleitung in der Qvantum App bei der
Einrichtung der Qvantum Hydraulikeinheit.

Umweltinformationen
Recycling

== Nach Ablauf der Nutzungsdauer diirfen elekirische
Geréte und Bauteile nicht mit dem Hausmiill entsorgt
werden.

In der Abfallentsorgungsanlage recyceln. Erkundigen Sie
sich bei lhrer &rilichen Behorde oder lhrem Handler nach
lokalen Recycling-Vorschriften.

Inhalt der Verpackung

Die Produkiverpackung enthalt die folgenden Materialien.

MATERIAL QA-9 QA-15
Pappe kg 6,5 9,2
Plastik g 80 80
Holz (Palette) kg 13,5 15,7
Metall g 5 5
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Worterverzeichnis

Die folgenden Begriffe werden in der gesamten Anleitung
verwendet, um die verschiedenen Funktionen des Produkis
zu beschreiben.

Verteilungssystem

Das Verteilungssystem ist das System, mit dem das
Haus iber Heizkérper, Fullbodenheizung und/oder
Geblasekonvektoren mit Warme versorgt wird.

Hydraulikeinheit

Die Hydraulikeinheit besteht aus einem Pufferspeicher,
Rohranschliissen, elekirischen Anschliissen und der
visuellen Bedienoberflache. Sie versorgt das Haus

mit Brauchwarmwasser sowie Warme durch das
Verteilungssystem.

Wiérmepumpeneinheit

Die Qvanium QA ist ein Warmepumpenmodul, das drauf3en
platziert wird. Es entzieht der Aussenluft Warme und leitet
sie an eine Hydraulikeinheit weiter.

Qvantum QA - Luft-zu-Wasser-Warmepumpe



2 VOR DER INSTALLATION
Transport

Transportieren Sie das Produkt aufrecht und stellen Sie
sicher, dass das Geréat ausreichend gesichert ist, damit es
wahrend des Transports nicht umfallt.

Stellen Sie bei der Ankunft sicher, dass das Produkt wahrend
des Transports nicht beschadigt wurde.

Wenn Sie beim Bewegen des Produkis einen Trolley oder \/orausse’rzungen

Handwagen verwenden, mussen Sie es immer auf der

Installieren Sie die Warmepumpe gemél den folgenden
Palette stehen lassen.

Anforderungen.
M, ANMERKUNG

Wenn die Warmepumpe auf Betonplatten aufgestellt
Malle wird, missen die Platten auf Schindeln oder Asphalt
aufliegen.

Installationsbereich

Stellen Sie bei der Installation des Geréts sicher, dass
geniigend Platz fir den Luftansaug und Luftausblas

vorhanden ist. Hinter der Warmepumpe muss mindestens ST_ellen Sie dig Warmepumpe auf eine feste Oberflache,
300 mm und vor der Warmepumpe mindestens 1500 mm die dem Gewicht der Warmepumpe standhalt.
Freiraum vorhanden sein. a) Stellen Sie die Warmepumpe nicht direkt auf
Halten Sie fiir Wartungsarbeiten mindestens 1000 mm eine Rasenflache oder einen shnlichen nicht festen
Freiraum auf der rechten Seite, 500 mm auf der linken Seite Untergrund.
und 600 mm ber der Warmepumpe frei. b) Stellen Sie die Warmepumpe auf einen Betonsockel,
Betonplatten oder Ahnliches.
@ ANMERKUNG *  Stellen Sie sicher, dass die Warmepumpe waagerecht
steht.

Beriicksichtigen Sie die Hohe der Hindernisse rund um

die Warmepumpe. Hohe Wande oder andere Barrieren
kdnnen zu Resonanzgerduschen und unerwiinschter
Zirkulation von Kaltluft fihren.

@ ANMERKUNG

Ist eine waagerechte Aufstellung der Warmepumpe

nicht méglich, muss der tiefste Punkt am
Kondenswasserablauf liegen.

Sorgen Sie fir eine ausreichende Beliiftung des
Aufstellungsortes.

@ ANMERKUNG

Im Falle einer Leckage darf das Kéltemittel nicht durch

Liftungsoffnungen, Tiren oder Fenster in das Haus
gelangen.

Stellen Sie sicher, dass der Installationsbereich frei von
Warmestrahlung, Brandgefahren und Ziindquellen ist.
Stellen Sie die Warmepumpe nicht neben einer
larmempfindlichen Wand auf.

Sorgen Sie fir eine Ableitung des Kondenswassers aus
der Warmepumpe.
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Sorgen Sie dafir, dass die Warmepumpe vor Schneefall
geschiitzt und schneefrei gehalten wird.

a) Stellen Sie sicher, dass die Warmepumpe mindestens
100 mm tber der zu erwartenden Schneehdhe
positioniert ist.

b) Installieren Sie das Gerét in Gebieten mit starkem
Schneefall an einer Stelle, an der sich kein Schnee
ansammeln kann.

c) Wenn die Gefahr besteht, dass Schnee auf
die Warmepumpe fallt, schiitzen Sie die
Warmepumpe durch die Installation eines geeigneten
Schneeschutzes.

DN

———
\\

7

|

Zusétzliche Komponenten

Mitgelieferte Komponenten
Folgendes Zubehor befindet sich im Lieferumfang:

Gasabscheiderit
Zwei Gummibefestigungen
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3 KOMPONENTEN

U berSiChf 1 Bauteilbezeichnungen gemal3 IEC 81346.
Die Qvantum QA ist eine Aussenluftwarmepumpeneinheit, QA9
die mit einer Qvantum installiert ist. XD2
Das Rohrsystem wird tiber Anschliisse auf der Riickseite
des Geréts angeschlossen. Das elektrische System ist an &H 221222818818 & 0000
Klemmenblocke angeschlossen, die sich an der Seite des \EERRERRRR RS oliilile
Gerdts befinden. Wil
e(LlLele
(xp3 ] (uB1 ) xt7 | (xt11)( FL2 [ HNT) ° 0 (S
o] ©llelfelel®
& O|
0000nano F@
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QA -15, 1-phasig
XD1 XD2
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N OOOO0O00D J0000
%\HH\ | @ %\H\ 1EE0O H\a\\\\\\\\\\ @
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(uB2 | xt8 |
ID' | KOMPONENTE UB20
FL2 Sicherheitsventil, Verteilungssystem QA -15, 3-phasig
HNT Gasabscheider XD1 XD2
RMT Ventil tberprfen T —PORee e o
UB1 Kabeleinfiihrung, Stromversorgung booo HHOH oooo o

uB2 Kabeleinfihrung, Kommunikation

e|ia
XD3 Anschlussdose noncncne @’
®

XL7 Docking-Anschluss, Ausgang

XL8 Docking-Anschluss, Eingang
XL Gasabscheider, Eingang
XL12 Gasabscheider, Ausgang UB20

1 Bauteilbezeichnungen gemal3 IEC 81346.

Elektrischer Schaltkasten

m KOMPONENTE

UB20 Kabelhalterung, Stromversorgung
XD1 Klemmenblock, Stromversorgung
XD2 Klemmenblock, Kommunikation und Fiihler
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4 ROHRLEITUNGSINSTALLATION

Allgemeine Rohrinstallation Vorbereitungen
M, ANMERKUNG

Montage des Gasabscheidersatzes

Montieren Sie den Gasabscheidersatz, bevor Sie mit der

Die Rohrinstallationen miissen gemal3 den geltenden Rohrinstallafion beginnen.

drilichen Vorschriften durchgefiihrt werden.

Rohranschliisse
Mal3e und Abmessungen

<—C—>

<—D—>

d
7 sy

o o
A 575 mm 686 mm
B 445 mm 551 mm
C 283 mm 237 mm
D 165 mm 118 mm

N

o o

1 O-Ring

Clip

T-Stiick
Systemanschluss
Sicherheitsventil
Adapteranschluss
Rohr
Gasabscheider

@ N O O~ W N
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Vertikale Rohrverlegung Installation

Montieren Sie die mitgelieferten 90-Grad-Kupplungen in

Wenn die Rohre vertikal verlegt werden, dann 1.
die Rohranschliisse an der Riickseite des Gerits.

verwenden Sie die mitgelieferte Verlangerung fur das

Gasabscheidergehduse zur Abdeckung der Rohre.
M, ANMERKUNG

[P0000000G Dichten Sie das Gewinde der Kupplungen vor der

D000, /\
DOOOOOO0G \/ Montage ab
DO0OODDOC . J
DO0OOODOC ‘
) @

0 VORSICHT

Die vormontierten Schrauben, welche oberhalb und
unterhalb der Rohranschliisse angebracht sind, diirfen
nicht entfernt werden.

° DOO03200¢

< DO,
Q00000
Q00000
Q00000
S
QDD
Q00000
Q00000
Q00000
[ 28892292

1. Setzen Sie die Verlangerung in das Gehause des
Gasabscheiders ein.

2. Befestigen Sie die Verlangerung mit den mitgelieferten A
Schrauben und Unterlegscheiben. %\C
A &~ 4

Horizontale Rohrverlegung

Wenn die Leitungen horizontal verlegt werden, verwenden
Sie das Gasabscheidergehéuse ohne die mitgelieferte
Verlangerung zur Abdeckung der Rohre.

o/
%
posoccocs
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2. Achten Sie darauf, dass die 90-Grad-Kupplungen
so montiert werden, dass die Kupplung fiir den
Heizmedium-Vorlauf (XL7) nach rechts zeigt und die
Kupplung fiir den Heizmedium-Riicklauf (XL8) nach unten
zeigt.

@ ANMERKUNG

Stellen Sie sicher, dass der Abstand zwischen der

Riickseite des Produkts und der Oberseite der
Flansche der Kupplungen 6 — 7,5 mm betragt.

6 -7.5mm

Qvantum QA - Luft-zu-Wasser-Warmepumpe

3. Entfernen Sie die vormontierten Schrauben vom Gerét.

2

44

4. Befestigen Sie die 90-Grad-Kupplungen und die

mitgelieferte Halterung mit den mitgelieferten
Sechskantschrauben.

@ orsicHT

Ziehen Sie die oberen und unteren Schrauben fest,
bevor Sie die Halterung befestigen.

@ ANMERKUNG

Platzieren Sie die Halterung oben auf den
Kupplungsflanschen.

0
e
e
24
=
]

°©
©
A\
A\

n



5. Montieren Sie den Gasabscheider (HN1) an der oberen 7. Bringen Sie eine Kondensationsisolierung entlang der
90-Grad-Kupplung und das Riickschlagventil (RM1) an Rohrleitungen an, von der Riickseite der Warmepumpe
der unteren 90-Grad-Kupplung. bis zum Gasabscheider und Gber dem Riickschlagventil.

6. An den Rohriibergéngen die mitgelieferten Klick-Fittings 8. Installieren Sie die hinteren und vorderen Isolierblécke
montieren. um den Gasabscheider.

9. Installieren Sie die Rohre fiir das Verteilungssystem zur
Einheit.

a) SchlieBBen Sie den Heizmediumvorlauf an den
Gasabscheiderausgang (XL12) an.

12 Qvantum QA - Luft-zu-Wasser-Warmepumpe



11. Installieren Sie eine selbstklebende Kondensatisolierung

um Lticken und Rohrdurchfiihrungen.

NN

mitgelieferten Schrauben und Unterlegscheiben an der

Halterung.

12. Montieren Sie das Gasabscheidergehiuse mit den

13

\ O I A S O A I IO I NI I IO IO NI IO IO NI

b) SchlieBen Sie den Heizmediumriicklauf an den
Ruckschlagventilanschluss (XL13) an.
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an den Isolierblécken.

10. Montieren Sie die runden Isolierdeckel oben und unten
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13. Befestigen Sie die Abdeckung fiir das Sicherheitsventil
(FL2) am Gasabscheidergehé&use.
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5 ELEKTRISCHE INSTALLATION

Elektrische Installation, Allgemein Zugriff
A\ WARNUNG Entfernen der Seitenabdeckung

Alle elekirischen Anschliisse miissen von einem
qualifizierten Elekiriker und geméal3 den geltenden

ortlichen Vorschriften ausgefiihrt werden.
o | JeoeThT Y ) 1. Halten Sie die Seitenabdeckung fest.

Vo OV 2 [ bsen Sie die Schrauben an der Unterseite der
ovORS/CHT— Seitenabdeckung.

Starten Sie das Gerét erst, wenn es mit Wasser gefillt
ist und alle elekirischen Anschliisse tiberpriift wurden.
Ein vorzeitiger Start kann zu Schaden an internen
Komponenten fihren.

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie auf die
elekirischen Anschlisse in der Warmepumpe zugreifen
kénnen.

Die Einheit muss vor der Isolationspriifung des
Hausanschlusses getrennt werden.

Stromkabel sollten mindestens 200 mm von
Kommunikations- und Fuhlerkabeln entfernt verlegt
werden.

Das Produkt muss mit einem separaten Fehlerstrom-
Schutzschalter (RCD) mit einem Auslésestrom von 30 mA
installiert werden.

Kabelfiihrungen

(D)

)

Die Warmepumpe verfiigt iiber Kabelverschraubungen auf /
der Gersteriickseite. \
L~ /
ID ANSCHLUSSART \ @
v

UB1 Spannungsversorgung

UB2 Kommunikation und externe Anschliisse
3. Schieben Sie die Seitenabdeckung nach unten.

4. Entfernen Sie die Seitenabdeckung von der
Wé&rmepumpe.

%
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Entfernen der oberen Abdeckung

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie die obere

Abdeckung der Warmepumpe entfernen.

1. Entfernen Sie die Schrauben an der Oberseite der
Warmepumpe.

7700000
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2. Nehmen Sie die obere Abdeckung der Warmepumpe
ab.

a) Klappen Sie die Riickseite des Deckels nach oben.
b) Schieben Sie die Abdeckung nach vorne.

Damit sich die Abdeckung von den vorderen Clips

l6sen kann, darf sie bei der Demontage nicht zu hoch
angewinkelt werden.
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Elektrische Anschliisse
Spannungsversorgung

Fiir die Installation des Geréts muss ein Trennschalter mit
einem Mindestschaltabstand von 3 mm verwendet werden.
Dimensionieren Sie die minimale Kabelflsche entsprechend
der verwendeten Sicherungsleistung. Dimensionieren Sie
die Sicherungsgrolde gemél der folgenden Tabelle.

MODELL SICHERUNGSGRORBE

QA9

QA-15, 1x230 V
QA-15, 3x400 V

16 A (Klasse C)
25 A (Klasse C)
13 A (Klasse C)

Das Netzteil wird am Klemmenblock XD1 angeschlossen.

M, ANMERKUNG |

Sichern Sie das Zuleitungskabel mit der Kabelhalterung
(UB20) an der Anschlussdose (XD3).

1x230 V

@ ANMERKUNG

Bei Installation mit einem Qvantum QH 3x400 V

wird empfohlen, dass die QA mit L3 auf der
Hauptverteilerplatine der Immobilie verbunden ist.

3x400 V

C—®| [
Z—®|z[D
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Hydraulikeinheit

Schliel3en Sie die Kommunikation der Hydraulikeinheit an
die Klemmblscke von XD2 an.

TO0000000
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e|LlLlde
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QA15-1
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OOO0000000
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®)9|® [DoO0ooooDD
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® il YO A A R[S
E s ANianaNRRRNRN
ﬁﬂﬂﬂﬂ@ﬂ
RS T NPE PR
@@@@@@C>E Qb
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o

SchlieBBen Sie die Kabel an, indem Sie einen
Schraubenzieher oder ghnliches an der Oberseite des
Klemmenblocks (1) einfihren. Wenn die Feder im
Klemmenblock gedffnet ist, stecken Sie das Kabel (2) ein.
Das Kommunikationskabel sollte vom Typ S/UTP, S/FTP oder
einem gleichwertigen Kabel mit geflochtener Abschirmung
sein. Die Abschirmung wird je nach Ausfiihrung der
Hydraulikeinheit mit Erdungsclips oder einer Klemmleiste
angeschlossen.

Qvantum QA - Luft-zu-Wasser-Warmepumpe

@;ANMHMMW;

Schliel3en Sie die Abschirmung nicht an die
Wérmepumpe an.

<

Hydraulikeinheit mit Erdungsclips

Befestigen Sie die freiliegende Abschirmung an einem der
Erdungsclips in der Hydraulikeinheit.

M, ANMERKUNG

Stellen Sie sicher, dass die Abschirmung ausreichend
Kontakt mit dem Erdungsclip hat.

17



SchlieRBen Sie die Kommunikationskabel von der
Hydraulikeinheit an XD2:12-14 an.

Hydraulikeinheit ohne Erdungsclips

Bei Hydraulikeinheiten ohne Erdungsclips missen Sie die
Abschirmung an XD2:PE anschlie3en.

@ ANMERKUNG

Lassen Sie die Abschirmung nicht die Hauptplatine (UF1)
oder Teile auf der Hauptplatine in der Hydraulikeinheit

berihren.
\\ J

@ ANMERKUNG

Die Abschirmung darf zwischen dem Kabelmantel und
dem Anschlusspunkt (XD2:PE) nicht freiliegen.

.

.

Verbinden Sie die Kommunikationskabel von der
Hydraulikeinheit mit XD2:12-14.

18
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6 INBETRIEBNAHME

Vor der ersten Inbetriebnahme
@ orsicHT

Stellen Sie vor der ersten Inbetriebnahme sicher, dass
sich kein gefrorenes Wasser im System befindet.

@ ANMERKUNG

Stellen Sie vor der ersten Inbetriebnahme sicher, dass
sich Wasser im Verteilungssystem befindet.

Stellen Sie sicher, dass alle Rohranschliisse korrekt sind
und festgezogen sind.

Achten Sie auf die ordnungsgeméale Montage des
Gasabscheiders und des Gasabscheidergehsuses.
Stellen Sie sicher, dass die Stromversorgung der
Warmepumpe ordnungsgemald installiert ist.

Stellen Sie sicher, dass das Kommunikationskabel zur
Hydraulikeinheit korrekt installiert ist.

Montieren Sie alle Abdeckungen wieder.

Erste Inbetriebnahme

1. Schalten Sie den Isolatorschalter ein.

2. Stellen Sie sicher, dass die Warmepumpe eingeschaltet
ist.

3. Warten Sie ca. 15 Minuten, bevor Sie die
Hydraulikeinheit einschalten.

() PP

Der Kompressor startet ungefshr eine Minute,
nachdem eine Anforderung von der Steuerung
erkannt wurde.

4. Passen Sie bei Bedarf die betroffenen Einstellungen tiber
das Display in der Hydraulikeinheit an.

Vorheizen des Kompressors

Wenn die Warmepumpe eingeschaltet wird, wechselt der
Kompressor méglicherweise in einen Vorheizmodus, bevor
er gestartet werden kann. Die Vorheizzeit ist abhéngig

von der Aulenlufttemperatur. Liegt die Aul3entemperatur
iber +10 °C, ist kein Vorheizen erforderlich. Liegt die
Auldentemperatur unter -25 °C, kann der Kompressor nicht
starten.

AuBBenlufitemperatur (°C)
A

40 60 80 100 120 140 160 180 200
Vorheizzeit (Min.)

Qvantum QA - Luft-zu-Wasser-Warmepumpe
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7/ SERVICE

Allgemein
@ VorsicHr

Samiliche Wartungs- und Servicearbeiten miissen von
geschultem Fachpersonal durchgefiihrt werden.

Wartung

M, ANMERKUNG |

Der Endkunde muss iiber notwendige
Wartungsmal3nahmen informiert werden.

Regelmallige Kontrollen

Um méglichen Betriebsstérungen vorzubeugen, sollten
regelmalSige Kontrollen der Warmepumpe durchgefiihrt
werden.

Stellen Sie sicher, dass das Gerat sauber und frei von
Schmutz ist.

ANMERKUNG

Reinigen Sie das Gerat mit heillem Wasser und einem

weichen Tuch. Verwenden Sie keine Chemikalien, um
das Gerét zu reinigen.

Vergewissern Sie sich, dass der Kondenswasserablauf
nicht verstopft ist.

Uberpriifen Sie die Maschine auf unkontrollierte
Eisbildung.
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8 FEHLERBEHEBUNG
Vor der Fehlerbehebung

Sollte das System keinen akfiven Fehler anzeigen,
dann tberprifen Sie vor der Fehlerbehebung folgende
Komponenten.

A\ WARNUNG

Die eingehende Versorgungsspannung muss am RCD
(Fehlerstrom-Schutzschalter) von oder unter Aufsicht eines

geschulten Elekirikers getrennt werden, falls Mal3nahmen
zur Behebung von elekirischen Stérungen erforderlich
sind.

Spannungsversorgung.

Gruppen- und Hauptsicherungen der Immobilie.
Fehlerstrom-Schutzschalter (RCD).

Interne Sicherungen in der Hydraulikeinheit.
Sicherheitstemperaturbegrenzer (FQT0) in der
Hydraulikeinheit.

Dass der Luftstrom zur Warmepumpe nicht behindert
wird.

Die Warmepumpe startet nicht

Ein Fehler ist aktiv

Uberpriifen Sie das Display der Hydraulikeinheit auf
Informationen tber magliche Fehler.

Es ist keine Anforderung aktiv

Die Heizung oder Warmwasserbereitung wird von der
Hydraulikeinheit nicht angefordert.

Der Kompressor ist aufgrund von
Temperaturbeschrinkungen blockiert

Stellen Sie sicher, dass sich die Warmepumpe nicht
aullerhalb ihres Betriebsbereichs befindet.

Vorheizen des Kompressors ist aktiv

Warten Sie, bis das Vorheizen des Kompressors beendet
ist.

Seit dem letzten Kompressorstart ist nicht genug Zeit
vergangen

Warten Sie etwa 30 Minuten, um zu sehen, ob der
Kompressor anlauft.

Keine Kommunikation mit der
Hydraulikeinheit

Falsche Stromversorgung

Uberpriifen Sie den Zustand der Stromversorgung fiir
die Warmepumpeneinheit.

Falscher Anschluss der Kommunikation

Stellen Sie sicher, dass das Kommunikationskabel korrekt
installiert ist.

Qvantum QA - Luft-zu-Wasser-Warmepumpe

Beschidigtes Kommunikationskabel
Tauschen Sie das Kommunikationskabel aus.
Falsche Einstellung in der Hydraulikeinheit

Stellen Sie sicher, dass die Warmepumpe in der
Hydraulikeinheit korrekt eingestellt ist.

Unzureichende
Warmwasserproduktion

Erhdhter Warmwasserbedarf

Warten Sie, bis die Zieltemperatur fir das Warmwasser
erreicht ist.

Luft in der Hydraulikeinheit

Spiilen Sie den Speicher der Hydraulikeinheit, bis nur
noch Wasser herauskommt.

Fehlerhafte Warmwassereinstellungen

Uberpriifen und andern Sie gegebenenfalls die
Warmwassereinstellungen in der Hydraulikeinheit.

Verstopfter Filterkugelhahn

Schalten Sie die Stromzufuhr zur Warmepumpe ab
und reinigen Sie den Filterkugelhahn, der mit dem
Eingangsanschluss der Warmepumpe verbunden ist.

Niedrige Raumtemperatur

Unzureichender Durchfluss im Verteilungssystem
Offnen Sie mehrere oder alle Thermostate vollstandig.
Falsche Einstellungen der Raumtemperatur

Uberpriifen und ggf. andern Sie die
Raumtemperatureinstellungen in der Hydraulikeinheit.

Luft im Verteilungssystem
Entliiftung Sie das Verteilungssystem.
Niedrige Kompressorfrequenz

Uberpriifen Sie die Kompressorfrequenz und stellen Sie
sicher, dass die Kompressorparameter richtig eingestellt

sind.

a) Wenn die Einstellung des Kompressors nicht méglich
oder unzureichend ist, wenden Sie sich an einen
Servicetechniker.

Liifter l&uft nicht oder zu langsam

Passen Sie die Parameter fiir die Luftergeschwindigkeit

an.

a) Wenn eine Anpassung der Liiftergeschwindigkeit
nicht maglich oder unzureichend ist, wenden Sie
sich an einen Servicetechniker.
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K&ltemittel-Leckage

Prifen Sie die Auslasstemperatur und den
Kaltemitteldruck.

a) Wenn ein Leck vorhanden ist, wenden Sie sich an
einen Servicetechniker.

Verstopfter Filterkugelhahn

Schalten Sie die Stromzufuhr zur Warmepumpe ab
und reinigen Sie den Filterkugelhahn, der mit dem
Eingangsanschluss der Warmepumpe verbunden ist.

Hohe Raumtemperatur
Falsche Raumtemperatureinstellungen

Uberpriifen und ggf. andern Sie die
Raumtemperatureinstellungen in der Hydraulikeinheit.

Frostbildung am Verdampfer
Unzureichender Lufisirom iiber den Verdampfer

Prifen Sie, ob der Ventilator wie vorgesehen funktioniert.
Problem mit der Ksltemittelmenge

Prifen Sie den Kaltemitteldruck.

a) Wenn ein Leck vorhanden ist, wenden Sie sich an
einen Servicetechniker.

Zu niedrige Kompressorfrequenz

Priifen Sie die Frequenz des Kompressors.

a) Wenn die Einstellung des Kompressors nicht méglich
oder unzureichend ist, wenden Sie sich an einen
Servicetechniker.

Abnormales Geriusch

Lockere Schrauben

Stellen Sie sicher, dass alle Schrauben richtig angezogen

sind.
Liifterblatt oder Liiftermotor

Stellen Sie sicher, dass der Lifter ordnungsgemal3
funktioniert und fest montiert ist.
Stellen Sie sicher, dass die Lifterblatter eisfrei sind.

Kompressor

Stellen Sie sicher, dass der Kompressor ordnungsgemal’
funktioniert und fest montiert ist.

Angrenzende Bauteile

Stellen Sie sicher, dass der Schall nicht von Bauteilen
ubertragen wird, die sich beriihren.

22
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9 TECHNISCHE DATEN
Schallpegel

QA9 QA15-1 QA153

Schallleistungspegel, 60 57 58
Lu(A)enn2102

Schalldruck Niveaus '

Bei Tm 55 52 53
Bei 2 m 49 46 47
Bei 3m 45 42 43
Bei 4 m 43 40 41
Bei 5m 41 38 39
Bei 6 m 39 36 37
Bei 7 m 38 35 36
Bei 8 m 37 34 35
Bei 9 m 36 33 34
Bei 10 m 35 32 33

1 Schalldruckpegel werden anhand des Richtfaktors Q=4 berechnet.
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Betriebsdaten

Heizleistung
Heizleistung bei Vorlauftemperatur 35 °C.
QA-9

Heizleistung (kW)

A

15

0 -
-30 -20 -10 0 10 20 30 40
Umgebungstemperatur ("C)

Heizleistung (min)
Heizleistung (nominal)

______ Heizleistung (max.)

Heizleistung (kW)
A

25

20

0 -
-30 20 -10 0 10 20 30 40

Umgebungstemperatur (°C)
Heizleistung (min)

Heizleistung (nominal)

—————— Heizleistung (max.)
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Druckverlust Einsatzbereich

QA-9 Einsatzbereich im Heizmodus.
Vorlauftemperatur (°C)

Dru]:l:abfall (kPa) o5 A
20

18 75

16 65

14 55

12

10 45

8 35

° 25

4

9 15

0 > 5 >

0 0,05 0,10 0,15 0,20 0,25 0,30 0,35 0,40 -30 20 -10 0 10 20 30 40 50
Durchfluss (I, Umgebungstemperatur (°C)
QA-15

Druckabfall (kPa)

2

18

16
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12
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8
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4

2

0 -

0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6

Durchfluss (I,
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Technische Daten

TYP QA9 QA15-1 QA15-3
Energieeffizienz, durchschnittliches Klima

Effizienzklasse des Produkts: Raumheizung, Ar++ / Art As++ /[ Ar+ At++ /) A+t
durchschnittliches Klima 35/55 °C

Effizienzklasse des Systems: Raumheizung, A+++ / A+t At++ / At++ At+++ / A++
durchschnittliches Klima 35/55 °C

Leistungsdaten (EN14825)

Nennheizleistung (Pdesignh), Durchschnitisklima 35/55 kw 4,92 / 4,71 9,46 / 9,02 9,29 /9,24
°C

SCOP durchschnittliches Klima, 35 °C/55 °C 5,05/ 3,61 4,94 / 3,72 4,92 / 3,67
Heizleistung und COP (EN14511)

Heizleistung (A7/W35) kW 6,38 9,99 8,38
Heizleistung (A7/W55) kw 5,58 9,52 9,6
COP (A7/W35) 4,94 4,71 3,96
COP (A7/W55) 3,04 3,0 3,04
Kiltemittelkreislauf

Kaltemittel (GWP) R290 (3)

COy-Aquivalent kg 15 2,55 2,55
Kaltemittelfiillmenge kg 0,5 0,85 0,85
Schaltpunkt Niederdruckschalter MPa/bar 0,8/8

Schaltpunkt Hochdruckschalter MPa/bar 3,0/ 30

Heizkreis

Maximaler Druckabfall kPa 40 20 20
Minimaler Durchfluss |/s 0,13 0,21 0,21
Nenndurchfluss /s 0,28 0,47 0,47
Min. erforderlicher Durchfluss wahrend des Abtauens I/s 0,2 0,33 0,33
Elektrische Daten

Nennspannung V 230V 1N ~ 50Hz 230V IN ~ 50Hz 400V 3N ~ 50Hz
Maximale Leistungsaufnahme kw 3,0 5,3 5,3
Maximale Stromaufnahme A 13,5 24,5 10,5
Empfohlene Sicherung A 16 25 13
Gehéauseklasse IPX4

Schalldaten

Schallleistungspegel (Lw(a))enizio2 dB 60 57 58
Liifterdaten

Luftermotortyp Gleichstrommotor

Leistungsaufnahme des Liiftermotors (min.~max.) W 55~105 60~120 60~120
Luftergeschwindigkeit U/min 300~600 220~600 220~600
Abmessungen der Anschliisse

Heizmedium, Aullengewinde & DN20 DN20 DN20
Empfohlene LeitungsgréBe & mm 22 28 28
Gewicht und Abmessungen

Nettogewicht kg 110 150 150
Abmessungen Warmepumpe (B x T x H) mm 1165 x 400 x 795 1287 x 465 x 928 1287 x 465 x 928
Sonstiges

Umgebungstemperaturbereich, min.-max. °C 25~43

Artikelnummer 1003595 1003597 1003609

Qvantum QA - Luft-zu-Wasser-Warmepumpe
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Energielabel
Daten zur Energieeffizienz des Produkts

HERSTELLER QVANTUM QVANTUM QVANTUM
TYP QA9 + QH-175 | QA15-1 + QH-175 | QA15-3 + QH-175
Temperaturanwendung °C 35/ 55 35/ 55 35/ 55
Deklariertes Lastprofil fiir die Warmwasserbereitung XL XL XL
Saisonale Energieeffizienzklasse fir Raumheizungen, A+++ / A+t At+++ / A++ A+++ / A++
durchschnittliches Klima

Energieeffizienzklasse fir die Warmwasserbereitung, A A A
durchschnittliches Klima

Nennwérmeleistung (Pdesignh), durchschnitiliches Klima kw 4,9 /4,7 95/90 93/92
Jahrlicher Energieverbrauch, Heizbetrieb, kWh 2013 / 2701 3956 / 5014 3899 / 5200
durchschnittliches Klima

Jahrlicher Energieverbrauch, Warmwasserbereitung, kWh 1573 1547 1547
durchschnittliches Klima

Saisonale Energieeffizienz im Heizbetrieb, % 199 /141 195 / 146 194 / 144
durchschnittliches Klima

Energieeffizienz der Warmwasserbereitung, % 106 108 108
durchschnittliches Klima

Schallleistungspegel Lwa in Innenrdumen dB

Schallleistungspegel Lwa draul3en dB 60 57 58

Daten zur Energieeffizienz des Pakets

TYP

CONTROLLER

Temperaturanwendung °C 35/ 55 35/ 55 35/ 55
Display, Schutzklasse VI VI Y
Display, Beitrag zur Effizienz % 4 4 4
Saisonale Raumheizungsenergieeffizienz, % 203 / 145 199 /150 198 / 148
durchschnittliches Klima

Saisonale Raumheizungsenergieeffizienzklasse, A+++ / A++ A+++ / A+++ A+++ / A++
durchschnittliches Klima
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Technische Dokumentation

QA9

TYP
Art der Warmepumpe

| QA9 + QH-175
Luft-Wasser

0O Abluft-Wasser

[0 Sole-Wasser

[J Wasser-Wasser

Niedertemperatur-Warmepumpe [0 Ja ® Nein
Integrierte elektrische Heizung fiir zusétzliche Warme X Ja O Nein
Kombiheizung mit Warmepumpe X Ja [J Nein

Klima Durchschnittlich [ Kalt O Warm
Temperaturanwendung X Mittel (55°C) O Niedrig (35°C)

Angewandte Standards

EN 14825, EN 16147

Nennwdrmeleistung Prated 4,7 kW || Saisonale Energieeffizienz der Raumheizung Ns 141 %
Angegebene Kapazitét fir die Raumheizung bei Teillast und bei Angegebener Leistungskoeffizient fiir die Raumheizung bei Teillast und bei
AulBentemperatur Tj AulSentemperatur Tj

Tj=-7°C Pdh 4,2 kW Tj=-7°C COPd 2,40
Tj=+2°C Pdh 2,5 kw Tj=+2°C COPd 3,49
Tj=+7°C Pdh 24 | KW | Tj=+7°C COPd | 4,58
Tj=+12°C Pdh 2,9 kW Tj=+12°C COPd 5,96

Tj = biv Pdh 4,2 kw Tj = biv COPd 2,40
Tj=TOL Pdh 4,73 kw Tj = TOL COPd 2,05

Tj =-15°C (wenn TOL < -20 °C) Pdh kW || Tj = -15 °C (wenn TOL < -20 °C) COPd

Bivalente Temperatur Toiv 7 °C Min. AuBBenlufttemperatur TOL -10 °C
Kapazitat der Zyklusintervalle Pcych kW Effizienz der Zyklusintervalle COPcyc
Degradationskoeffizient Cdh 0,98 Max. Versorgungstemperatur WTOL °C
Stromverbrauch in anderen Modi als dem aktiven Modus Zusditzliche Wéirme

Ausgeschaltet Pore 0,008 | kW Nennwarmeleistung Psup 0,0 kw
Thermostat-Aus-Modus Pro 0,012 kW

Standby Psg 0,008 | kW | Artder Energiezufuhr Elektrisch
Kurbelgehauseheizung Pck 0,008 kW

Sonstiges

Leistungsregelung Variabel Nennluftstrom (Luft-Wasser) 2400  m3/h
Schallleistungspegel, drinnen/aul3en Lwa -/60 dB Nenndurchfluss des Heizmediums m3/h
Jahrlicher Energieverbrauch Qe 2701 kWh | Warmetragerdurchfluss-Sole-Wasser- oder m3/h

Wasser-Wasser-Warmepumpen

Fiir Kombiheizung mit Wéirmepumpe

Deklariertes Lastorofil fir die XL Energieeffizienz bei der Nwh 106 %
Warmwasserbereitung Warmwasserbereitung

Taglicher Energieverbrauch Qelec 7,77 kWh || Taglicher Kraftstoffverbrauch Qfel kWh
Jahrlicher Energieverbrauch AEC 1573 = kWh  Jahrlicher Kraftstoffverbrauch AFC G
Kontakfinformationen Qvantum Energi AB - Jite gatan 7 - 265 38 Astorp - Sweden
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QAT15-1

TYP | QA15-1 + QH-175
Art der Warmepumpe Luft-Wasser

O Abluft-Wasser

[ Sole-Wasser

[ Wasser-Wasser

Niedertemperatur-Warmepumpe O Ja X Nein

Integrierte elekirische Heizung fiir zusatzliche Warme Ja O Nein

Kombiheizung mit Warmepumpe Ja O Nein

Klima Durchschnitilich O Kalt I Warm

Temperaturanwendung X Mittel (55°C) O Niedrig (35°C)

Angewandte Standards EN 14825, EN 16147

Nennwdrmeleistung Prated 9,0 kW || Saisonale Energieeffizienz der Raumheizung Ns 146 %
Angegebene Kapazitét fir die Raumheizung bei Teillast und bei Angegebener Leistungskoeffizient fiir die Raumheizung bei Teillast und bei
AulBentemperatur Tj AulSentemperatur Tj

Tj=-7°C Pdh 8,1 kw Tj=-7°C COPd 2,24
T=+2°C Pdh | 49 kW  Tj=+2°C COPd 3,63
T=+7°C Pdh 4,5 kw Tj=+7°C COPd 4,90
Tj=+12°C Pdh 9,8 kW Tj=+12°C COPd 6,46

Tj = biv Pdh 8,1 kW Tj = biv COPd 2,24
Tj=TOL Pdh 9,15 kW Tj = TOL COPd 2,04

Tj = 15 °C (wenn TOL < 20 °C) Pdh kW | Tj =15 °C (wenn TOL < 20 C) CoPd

Bivalente Temperatur Toiv 7 °C Min. AuBBenlufttemperatur TOL -10 °C
Kapazitat der Zyklusintervalle Pcych kW Effizienz der Zyklusintervalle COPcyc
Degradationskoeffizient Cdh 0,98 - Max. Versorgungstemperatur WTOL °C
Stromverbrauch in anderen Modli als dem aktiven Modus Zusditzliche Wéirme

Ausgeschaltet Pore 0,008 | kW Nennwarmeleistung Psup 0,0 kw
Thermostat-Aus-Modus Pro 0,016 kW

Standby Psg 0,008 | kW | Artder Energiezufuhr Elektrisch
Kurbelgehauseheizung Pck 0,008 kW

Sonstiges

Leistungsregelung Variabel Nennluftstrom (Luft-Wasser) 4000 = m3/h
Schallleistungspegel, drinnen/aul3en Lwa -/57 dB Nenndurchfluss des Heizmediums m3/h
Jahrlicher Energieverbrauch Qe 5014 = kWh | Warmetrdgerdurchfluss-Sole-Wasser- oder m3/h

Wasser-Wasser-Warmepumpen

Fiir Kombiheizung mit Wéirmepumpe

Deklariertes Lastorofil fiir die XL Energieeffizienz bei der Nwh 108 %
Warmwasserbereitung Warmwasserbereitung

Taglicher Energieverbrauch Qelec 7,60 kWh || Taglicher Kraftstoffverbrauch Qfel kWh
Jahrlicher Energieverbrauch AEC 1547 = kWh  Jshrlicher Kraftstoffverbrauch AFC G
Kontaktinformationen Qvantum Energi AB - Jite gatan 7 - 265 38 Astorp - Sweden
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QA15-3

TYP
Art der Warmepumpe

| QA15-3 + QH-175
Luft-Wasser

O Abluft-Wasser

[ Sole-Wasser

[ Wasser-Wasser

Niedertemperatur-Warmepumpe O Ja X Nein
Integrierte elekirische Heizung fiir zusatzliche Warme Ja O Nein
Kombiheizung mit Warmepumpe Ja O Nein

Klima Durchschnittlich [ Kalt 1 Warm
Temperaturanwendung X Mittel (55°C) O Niedrig (35°C)

Angewandte Standards

EN 14825, EN 16147

Nennwdrmeleistung Prated 9,2 kW || Saisonale Energieeffizienz der Raumheizung Ns 144 %
Angegebene Kapazitét fir die Raumheizung bei Teillast und bei Angegebener Leistungskoeffizient fiir die Raumheizung bei Teillast und bei
AulBentemperatur Tj AulSentemperatur Tj

Tj=-7°C Pdh 8,0 kw Tj=-7°C COPd 2,21
Tj=+2°C Pdh 4,9 kw Tj=+2°C COPd 3,64
T=+7°C Pdh 4,5 kw Tj=+7°C COPd 4,66
Tj=+12°C Pdh 52 kW Tj=+12°C COPd 6,38

Tj = biv Pdh 8,0 kW Tj = biv COPd 2,21

Tj=TOL Pdh 8,7 kW Tj = TOL COPd 1,94

Tj = 15 °C (wenn TOL < 20 °C) Pdh kW | Tj =15 °C (wenn TOL < 20 C) CoPd

Bivalente Temperatur Toiv 7 °C Min. AuBBenlufttemperatur TOL -10 °C
Kapazitat der Zyklusintervalle Pcych kW Effizienz der Zyklusintervalle COPcyc
Degradationskoeffizient Cdh 0,99 Max. Versorgungstemperatur WTOL °C
Stromverbrauch in anderen Modli als dem aktiven Modus Zusditzliche Wéirme

Ausgeschaltet Pore 0,01 kW Nennwarmeleistung Psup 0,54 kw
Thermostat-Aus-Modus Pro 0,01 kW

Standby Psg 0,01 kW || Art der Energiezufuhr Elektrisch
Kurbelgehauseheizung Pck 0,01 kw

Sonstiges

Leistungsregelung Variabel Nennluftstrom (Luft-Wasser) 4000 = m3/h
Schallleistungspegel, drinnen/aul3en Lwa -/58 dB Nenndurchfluss des Heizmediums m3/h
Jahrlicher Energieverbrauch Qe 5200 = kWh  Warmetrdgerdurchfluss-Sole-Wasser- oder m3/h

Wasser-Wasser-Warmepumpen

Fiir Kombiheizung mit Wéirmepumpe

Deklariertes Lastorofil fiir die XL Energieeffizienz bei der Nwh 108 %
Warmwasserbereitung Warmwasserbereitung

Taglicher Energieverbrauch Qelec 7,6 kWh || Taglicher Kraftstoffverbrauch Qe kWh
Jahrlicher Energieverbrauch AEC 1547 = kWh  Jshrlicher Kraftstoffverbrauch AFC G
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H E AT PU M P s Fo R WE CHANGE THE WAY THE CITIES OF EUROPE ARE HEATED

Qvantum, founded in Sweden in 1993, develops high-quality heat

pumps for individual buildings and innovative heat pump-based
solutions for densely populated areas o enable everybody fo benefit

from emission free heating and cooling. The company has deep
knowledge in both heat pump technology and energy systems
engineering and works in close collaboration with engineering
consultants, installers, project developers and utilities.

Qvantum Energi AB
Jite gatan 7, 265 38 Astorp — Sweden | gvantum.com . Q V A N T U M
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