@ QVANTUM

WARUNKI GWARANCJI

Firma QVANTUM ENERGY TECHNOLOGY Sp. z 0.0. (dalej
Gwarant) udziela gwarancji na okres 60 miesiecy od dnia
Pierwszego Uruchomienia, lecz nie dtuzej niz 66 miesiecy
od daty zakupu (dalej Gwarancja).

Gwarancja dotyczy wytacznie urzadzen zakupionych
i uzytkowanych na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

Gwarancjg objeta jest pompa ciepta wraz z dodatkowym
osprzetem, pod warunkiem:

Podtaczenia przez instalatoréw posiadajacych
odpowiednie uprawnienia i kompetencje do montazu
pomp ciepta,

Montazu zgodnego z instrukcjg instalacji, zaleceniami
producenta oraz obowigzujgcymi normami i przepisami
prawa budowlanego,

Wykonania pierwszego uruchomienia urzadzenia przez
Autoryzowanego Instalatora badZz Autoryzowanego
Serwisanta i potwierdzenia tego procesu prawidtowo
wypetnionym protokotem; ustuga pierwszego
uruchomienia jest nieodptatna,

Uzytkowania urzadzenia zgodnie z jego przeznaczeniem
oraz przestrzegania instrukcji obstugi i wszelkich zalecen
producenta,

Posiadania dowodu zakupu oraz prawidtowo wypetnionej
Karty Gwarancyjnej przez uprawniong do tego osobe,

Przeprowadzenia przez Autoryzowany Serwis odptatnego
przegladu w terminie nie dtuzszym niz miesigc od daty
zakoriczenia pierwszego, drugiego, trzeciego i czwartego
roku eksploatacji urzadzenia.

Gwarant zobowigzuje sie do nieodptatnego usuniecia
wszelkich  usterek i wad materiatowych oraz
konstrukcyjnych w okresie obowigzywania Gwarancji.
Naprawa wykonana zostanie niezwtocznie po zgtoszeniu
usterki  Gwarantowi lub na adres mailowy
serwis@gvantum.com lub pod numerem telefonu
+48 692 381 441

Gwarancja nie obejmuje usterek powstatych na skutek:

Naturalnego zuzycia elementow eksploatacyjnych,

Nieprawidtowego uzytkowania, nadmiernej eksploatacji
lub wyraznego zaniedbania urzadzenia,

Zjawisk atmosferycznych, zewnetrznych czynnikéw
mechanicznych oraz innych zjawisk losowych takich jak
pozar, zalanie, wichura itp.,

Nieprawidtowosci w wewnetrznej instalacji elektrycznej
budynku badz w sieci elektroenergetycznej zasilajgcej
budynek (np. przepiecia lub spadki napiecia, brak
odpowiednich zabezpieczen, niewtasciwe przekroje
przewoddw zasilajacych itp.),

7.

10.

11.

12.

Braku instalacji uziemiajacej lub jej nieprawidtowego
wykonania,

Napetnienia instalacji gornego zrédta i/lub dolnego zrédta
noénikiem niezalecanym przez producenta badz
nosnikiem nie spetniajgcym witasciwych norm jakosci lub
niedostosowanym do specyfiki danej instalacji,
Korzystania z wody uzytkowej niespetniajgcej wtasciwych
norm jakosci,

Braku lub niewtasciwego zamontowaniem armatury
zabezpieczajacej, wymaganej w zamknietych systemach
grzewczych / chtodzacych.

Wadliwych instalacji hydraulicznych, elektrycznych
i (opcjonalnie)  wentylacyjnych  podtaczonych  do
urzadzenia.

Gwarancja traci waznosé w przypadku, gdy:

Pierwsze uruchomienie zostato przeprowadzone przez
osobe nie bedacg Autoryzowanym Instalatorem badz
Autoryzowanym Serwisantem,

Uzytkownik urzadzenia nie posiada dowodu zakupu i/lub
prawidtowo wypetnionej Karty Gwarancyjnej,

Uzytkownik urzgdzenia nie wykonat
przegladéw okreslonych w warunkach,

okresowych

W urzadzeniu dokonywano napraw lub zmian przez osoby
nieupowaznione przez Gwaranta.

W  zaleznoéci od  specyfiki  usterki  naprawa
przeprowadzona zostanie w miejscu montazu urzadzenia
badz w innym wyznaczonym przez Gwaranta miejscu.
W przypadku braku swobodnego dostepu do urzadzenia

Gwarant moze odmowi¢ wykonania naprawy.

Gwarancja obejmuje wytacznie prawo do nieodptatnego
usuniecie wad i usterek wynikajgcych z winy urzadzenia.
Gwarant nie odpowiada odszkodowawczo za ewentualne
powstate szkody badz utracone korzysci wynikajace
z korzystania z niesprawnego urzgdzenia.

Gwarancja nie obejmuje czynnosci konserwacyjnych (np.
czyszczenie, odkamienianie), kontrolnych, pomiarowych
i regulacyjnych. Uzytkownik urzadzenia moze zostac
obcigzony kosztami czynnosci wynikajgcych
Z nieuzasadnionego wezwania serwisu.

Niesprawne urzadzenia lub ich czesci sktadowe
wymienione w ramach naprawy sg wtasnoscig Gwaranta.

W sprawach nieuregulowanych warunkami niniejszej
gwarancji zastosowanie majg odpowiednie przepisy
Kodeksu Cywilnego.

Niniejsza gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie
zawiesza uprawnien kupujacego wynikajgcych z przepiséw
o rekojmi za wady fizyczne rzeczy sprzedane;j.



